SAAE Servico Auténomo de Agua e Esgoto
- \ Autarquia Municipal

Saneamento com qualidade CNPJ: 15.553.985/0001-50

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13582/2026
PROCESSO DE LICITACAO N° 026/2026
PREGAO ELETRONICO N° 011/2024

Fundamento Legal: Licitagao na modalidade Pregao, conforme o artigo 28, inciso |, da Lei n°
14.133/2021.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente termo a contratacdo de empresa para o
fornecimento, em cardter ndo exclusivo, de Cessdo de Direito de Uso, por prazo
determinado, de software de autoria propria com interface Unica para Gestdo
Comercial e de Servico Operacional em ambiente 100% web, sistema de informacdes
geogrdficas (SIG/GIS) e prestacdo dos servicos técnicos especializados de:
customizacdo, treinamento, migracdo de dados, implantacdo, integracdes Web AP,
manutencdo e suporte técnico ao sistema, contemplando os seguintes processos:
Cadastramento, Atendimento ao PuUblico, Servicos, Micromedicdo, Faturamento,
Arrecadacdo, Cobranca, Financeiro, Relatdrios, Analytics, Fiscalizacdo, Juridico,
Controle de acesso e Auditoria, Qualidade de Agua, Bl (Business Intelligence) e
Omnichannel que permita integracdo com os diversos meios de comunicacdo, tais

como webchat, Whatsapp, Facebook Messenger e totens.

1.2. O software deverd ser de propriedade intelectual exclusiva da contratada,
contrato com cldusulas claras de responsabilidade, penalidades por descumprimento
e Acordo de Nivel de Servico (SLA), o que impede que outras empresas comercializem
ou prestem suporte na mesma ferramenta, sem garantias legais. O software de autoria
propria reduz a exposicdo a vulnerabilidades publicas. A responsabilidade por
auditorias de seguranca, correcdes de bugs e atualizacdes fica centralizada na
empresa contratada, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e

detalhamento a seguir:
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Descricdo

Valor médio

unitario

Valor médio

total

LOTEO1

01

Unidade

Servico de implantacdo,

conversdo, configuragcdo e
treinamento de

sistema comercial, operacional,
ferramentas de infeligéncia de
(B.1I), de
laboratdério, conforme descrito

negocios gestao

neste termo de referéncia.

R$ 110.869,90

R$ 110869,90

01

Unidade

Servico de implantacdo,
configuracdo e treinamento de
sistemas de gestdo de mapas e
projetos com conversdo e
adequacdo de mapas e dados
para base cartogrdfica a sern
implantada no  Sistema  de
Informacdes Geogrdficas
(SIG/GIS),incluso

licenca de uso do google maps,

infegracdo €

conforme descrito neste Termo de

Referéncia.

R$ 47.111,10

R$ 47.111,10

12

Meses

Servico de locacdo,
manutencdo e suporte técnico
mensal para

sistema comercial, operacional,
de ]

e sistema

solucdo (Business
de

geogrdficas

Inteligence)
informacoes
(SIG/GIS) , incluso integracdo e
do

conforme descrito neste termo

licenca google  maps,

de referéncia.

R$ 16.265,00

R$ 195.540,00

01

Unidade

Servico de
customizacdo,
freinamento para

implantacdo,
afivacdo e

operacionalizacdo do
Omnichannel, conforme descrito

R$ 9.750,00

R$ 9.750,00
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neste Termo de Referéncia.

. Servico de cessdo de uso e/oulR$ 0,55 R$ 13.200,00
S | 24.000 | Unidade | manutencéo mensal,
hospedagem e

suporte técnico aos usudrios
Omnichannel (faturamento)
conforme utilizacdo).

Servico de mensagem eletronica|R$ 0,19 R$ 2.280,00
6 | 12.000 | Unidade | via SMS, conforme descrito neste
termo de referencia.
(Faturamento conforme
utilizacdo)

Servico de customizacdo parg/R$ 210,00 R$ 25.200,00
7 1120 Horas  |sistema comercial, ferramentas
de inteligéncia de negdcios (B.1.),
gestdo de laboratorio,
operacional e para sistema de
gestdo de mapas e projetos
(SIG/GIS).

Configuracdo e freinamento de | R$ 480,00 R$ 19.200,00
8 |40 Horas  |sistema cofmercial.

Valor total estimado: R$ 423,151,00 (quatrocentos e vinte e trés mil, cento e cinquenta
e um reaqis).

1.3. Alicitacdo serd processada por LOTE, de acordo com suas especificacoes.

1.4. O bem a ser adquirido tem natureza comum, tendo em vista que seus
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificacdes usuais de mercado, nos tfermos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

1.4 A vigéncia do confrato serd de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado nos
termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

2.1. Justificativa da Necessidade da Contratagao

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia. A contratacdo pretendida encontra amparo no
Planejomento de Contratacdes do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de S&o

Gabriel do Oeste —SAAE do ano de 2026, item 40, com a descricdo Software, previsto
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para acontecer no més de novembro, sendo necessdrio a alteracdo no

cronograma, mediante justificativa e autorizacdo da autoridade competente.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A confratada deverd fornecer em cardter ndo exclusivo, de Cessdo de Direito de
Uso, por prazo determinado, de software de autoria prépria para Gestdo Comercial e
de Servico Operacional em ambiente 100% web, sistema de informacdes geogrdficas
(SIG/GIS) e prestacdo dos servicos técnicos especializados de: customizacdo,
treinamento, migracdo de dados, implantacdo, integracdes Web API, manutencdo e
suporte técnico ao sistema.

Deverd também oferecer os servicos de manutencdo e prestacdo de servicos de
suporte da solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do confrato. Por
manutencdo entende-se a
correcdo de defeitos operacionais, ou seja, os problemas na solucdo ofertada que
eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que por
suporte técnico entendem-se as orientacdes fornecidas, de cardter geral sobre a
operacdo e utilizacdo solucdo ofertada.

A confratada deverd enviar d Autarquia todas as revisdes, atualizacoes,
correcdes, lancamentos, versdes, ajustes tempordrios de programacdo e
aprimoramento (coletivamente as “atualizacdes”) das solucdes ofertadas tGo logo
essas atualizacdes estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas
atualizacdes ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacdo do
software, estipulado no presente confrato.

Essa forma de contratacdo estd em consondncia com a legislacdo brasileira de
licenciamento de software, que prevé a prestacdo de servicos continuos de
manutencdo e suporte como parte integrante dos contratos de licenca tempordria,
conforme estabelecem a Lei do Software (Lei 9.609/1998) e as melhores praticas de
mercado. Assim, para O SAAE, essa solucdo representa a combinacdo mais eficiente

entre custo, viabilidade operacional e atendimento ds demandas técnicas e legais.

3.1 IMPLANTACAO, CONVERSAO E TREINAMENTO DO SISTEMA DE SANEAMENTO
3.1.1 Implantag¢ao

A confratada deverd apresentar um plano de agdes a serem adotadas e
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seguidas para a implantacdo (instalacdo, parametrizagcdes e customizacdes) da
solucdo ofertada, contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e
tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de
acdo deverd conter a descricdo das ferramentas utilizadas em cada fase e os
métodos para realizacdo e confrole dos testes de validacdo dos processos
configurados e deverd garantir no minimo os seguintes requisitos:

a) No plano de agdes serdo definidos o treinamento e as turmas necessdrias de
acordo com cada drea e funcdo de atuacdo, conteddo programdtico, método de
avaliacdo, documentacdo e carga hordria;

b) A contratada deverd disponibilizar equipe técnica formada por no minimo
dois especialistas na solucdo ofertada que deverd ser designada para atuar
presencialmente na sede da Autarquia, com o objetivo de prestar todo o suporte
necessario, orientagcdo sistemdtica, acompanhamento e esclarecimento de duvidas
para os profissionais da drea de Tl durante todo o processo de levantamento de
requisitos, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo e validacdo do sistema, bem
como a capacitacdo dos usudrios;

c) A confratada serdresponsdével pela migracdo e conversdo de todo e qualquer
dado utilizado do sistema comercial que estd sendo utilizado atualmente para a nova
base de dados que serd acessada pela solucdo ofertada de forma a garantir a
continuidade dos servicos da SAAE;

d) As adaptacdes nas bases de dados e férmulas que vise o correto
funcionamento da solucdo ofertada sdo de total responsabilidade da contratada;

e) A contratada deverd realizar teste de migracdo de dados e comprovar
formalmente que todos os dados foram exportados e importados de forma correta para
asolucdo ofertada. Sendo que a equipe de Tl e do Setor Comercial da Autarquia serdo
responsdaveis pela homologacdo dos testes realizados. Este teste deverd serrealizado a
cargainicial dos dados convertidos dos sistemas atuais no banco de dados da solucdo
ofertada, e readlizar uma validacdo quantitativa dos dados convertidos. Nessa
validacdo deverdo serrealizadas diversas comparacoes, que visam garantir que todos
os dados dos sistemas legados foram migrados;

f) Toda e qualquer digitacdo, refino dos cadastros entre outras conversoes
necessdrias deve ser feitas pela contratada, que ao final da implantacdo deverd
enfregar asolucdo ofertada em pleno funcionamento com todos os dados migrados;

O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo de dados, implantacdo
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do sistema, parametrizacdo, adequagdes necessdrias e freinamento do objeto desta

licitacdo serd de até 90 (noventa) dias apds o recebimento da ordem de servico;

3.1.2 Conversao de Dados

3.1.2.1 O servico de conversdo de dados atual para a nova plataforma de banco
de dados deverd ser feito com execucdo exaustiva dos testes de funcionamento,
resolvendo as diferencas entre a base de dados atual com a nova base de dados,
evitando falhas com falta de informacdes e diferenca na estrutura de dados, o
importante € que as estruturas de dados estejam integras e sem lacunas, respeitando
as regras de negdcio da contratante;

3.1.2.2 A contratada serd responsdvel pela migracdo e conversdo de todo e
qualguer dado utilizado atualmente no sistema de saneamento para a nova base de
dados.

3.1.2.3 As adaptacdes nas bases de dados que vise o correto funcionamento do
sistema de saneamento sdo de total responsabilidade da contratada.

3.1.2.4 Toda e qualquer digitacdo, refino dos cadastros entre outras conversoes
necessdrias devem ser feitas pela contratada, que ao final da implantacdo deverd
entregar o sistema em pleno funcionamento com todos os dados migrados;

3.1.2.5 A contratada deverd disponibilizar no minimo por 30 (frinta) dias apds a
implantacdo, no minimo um técnico, preferencialmente quem participou da
conversdo da base, para acompanhar o andamento das rotinas do sistema;

3.1.2.6 A confratada deverd substituir os técnicos que, a critério da Autarquia,
ndo atenderem ou ndo cumprirem satisfatoriamente  os  objetivos do
acompanhamento e suporte;

3.1.2.7 A contratada responderd pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteracdes que porventura venham a ocorrer nas informacdes da Autarquia,
quando essas estiverem sob sua responsabilidade;

3.1.2.8 A contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os
dados e informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outfras
informacdes que venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das
afividades previstas no Contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do Conftrato;

3.1.2.9 A contratada deverd fornecer d SAAE o Catdlogo de Dados do sistema,

incluindo diciondrio de dados atualizado com descricdo técnica e funcional das
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tabelas, relacionamentos, chaves primdrias e atributos com tipo e regra de negdcio, em
formato eletrénico e legivel (XLSX, CSV ou PDF);

3.1.2.10 A confratada deverd treinar e manter colaboradores em quantidade e
qualificacdo compativeis para a execucdo do disposto neste Edital e seus Anexos,
sendo considerada neste particular, como Unica empregadora;

3.1.2.11 A contratada deverd comunicar a Autarquia, preferencialmente a drea
de Tl, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na
execucdo de frabalhos, produtos ou servicos relativos ao disposto neste Edital e seus
Anexos;

3.1.2.12 A solucdo deverd contemplar mecanismos de governanca de dados,
com confrole de integridade, versionamento, rastreabilidade (data lineage), e
qualidade dos dados inseridos e migrados, estabelecendo papéis e responsabilidades
por drea gestora. A contratada deverd apoiar a SAAE na estruturacdo de politicas e
fluxos para tratamento e correcdo de dados inconsistentes, conforme melhores
prdticas de governanca e normalizacdo de cadastros técnicos e comerciais.

3.1.2.13 Ossistemas deverdo possibilitar a integracdo com os demais sistemas da
SAAE, nos moldes solicitados, através de software integrador ou consulta de base de
dados externa ou webservices. A contratada deverd promover a integracdo durante
o periodo estabelecido para implantacdo do sistema;

3.1.2.13.1 As APIs utilizadas na integracdo com sistemas externos

devem contemplar o padrdo RESTful, com formato de dados em JSON, entre outras
tecnologias compativeis com as diretrizes de interoperabilidade do governo federal
(ePING);

3.1.2.14 Ao término do contrato, a contratada deverd fornecer integralmente,
em até 10 (dez) dias Uteis, copia de todos os dados em formato aberto e estruturado
(CSV, JSON ou XML), acompanhado do diciondrio de dados e estrutura relacional,
garantindo total interoperabilidade com outros sistemas;

3.1.2.14.1 A contratada, ao término do Contrato ou em caso de

rescisdo contratual, deverd permitir & SAAE condicdes para consultar a base de
dados, nas mesmas condicdes do Contrato em vigéncia, com apenas um usudrio e

senha, sem suporte e/ou atualizacdo, por 120 (cento e vinte) dias.

3.1.3 Treinamento durante a implantacao

3.1.3.1 A contratada deverd apresentar um plano de treinamento para os
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usudrios da Autarquia, contendo definicdo da quantidade de turmas necessdrias por
maodulos, conteldo programdtico, método de avaliagcdo e material do treinamento
com carga hordria minima de 40 (quarenta) horas e deverd abranger os servidores que
irdo operar o sistema nas dreas técnica e administrativa e para os ocupantes das
funcdes de direcdo e geréncias da solucdo ofertada. O treinamento serd na
modalidade presencial e a SAAE disponibilizardé o local, mobilidrio,
microcomputadores e impressoras para a realizacdo das capacitacdes. Sendo que o
treinamento deverd, obrigatoriamente, contemplar:

3.1.3.2 A confratada serd responsdvel por disponibilizar todo material necessdrio
a redlizacdo do treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos,
entre outros;

3.1.3.3 A contratada deverd disponibilizar instrutores qualificados para ministrar
os freinamentos, com comprovada proficiéncia no assunto. As despesas com
hospedagem, tfransporte e alimentacdo do instrutor serdo por conta da contratada;

3.1.3.4 A contratada deverd substituir os instrutores que, a critério da Autarquia,
ndo atenderem ou nGo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

3.1.3.5 A confratada deverd fornecer capacitacdo especifica para a equipe de
TI da Autarquia e ao Setor Comercial, referente a administracdo do sistema,
ferramentas de Bl, Omnichannel, gerador de relatdrios e conhecimentos técnicos
avancados;

3.1.3.6 A contratada deverd disponibilizar todo material diddtico utilizado nos
tfreinamentos em uma plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos
usudrios do sistema, bem como deverd fornecer através desta plataforma a
possibilidade de os usudrios registrarem suas duvidas;

3.1.3.7 A contratada deverd disponibilizar, também, manual com acesso on-line
para todas as funcionalidades presentes na solucdo ofertada, no idioma portugués

Brasil.

3.2 DA PROVA DE CONCEITO

3.2.1 A empresa vencedora deverd realizar Prova de Conceito do sistema que
serd avaliada em data e hordrio a ser definido por Comissdo designada para este fim,
apods instalacdo dos sistemas no ambiente em Nuvem da PROPONENTE.

3.2.2 Ositens serdo avaliados obedecendo a seguinte forma:

3.2.3 Atende integralmente: 02 (Dois) Pontos;
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3.2.4 Atende parcialmente: 01 (Um) Ponto;

3.2.5 Nao atende: 00 (Zero) Ponto;

3.2.6 Serd considerado aprovado se a empresa atender pontuacdo de no
minimo 90% dos critérios listados abaixo;

3.2.7 A forma de cdlculo da pontuacdo serd da seguinte maneira:

PT*100=PA PM

Onde:

PT = Pontuacdo Total;
PM = Pontuacdo
Mdaxima;

PA = Porcentagem Afingida

3.2.8 Serdo avaliadas as funcionalidades do sistema nos itens que integram esse
Termo de Referéncia e o Edital, do 4.7.1 ao 26.3.19.

3.2.9 Demonstrar quantas funcionalidades do sistema forem necessdrias, a
critério da Comiss@o, para determinacdo da adequacdo ao Termo de referéncia e
do Edital.

4. ESPECIFICACAO DA CONTRATACAO

4.1 CARACTERISTICAS GERAIS
4.1.1 A solucdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, deverd
estar construida para ser executada em ambiente “100% web”, ou seja,
todos os seus mddulos devem operar em ambiente web e ndo somente
publicando dados, possibilifando consultar informacdes, cadastrar, imprimir,
alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de
instalar qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar os
modulos do software, bem como, oferecer meios de acesso de gestdo online de
servicos remotos;
4.1.2 A solucdo ofertada deverd permitir que, na gestdo das
parametrizacdes, sejam anexadas ao sistema e vinculadas todas as
referéncias legais e normativas homologadas e que disciplinam os

procedimentos vigentes. Em casos de parametrizacdes estratificadas (por
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Sistemas de Abastecimento de Agua ou de Tratamento de Esgoto etc.) a
solucdo deverd permitir que as parametrizacdes sejam automaticamente
interpretadas pelos mddulos que sdo disciplinados por elas.

4.1.3 Com a implementacdo da Reforma Tributdria, Lei
complementar 214/2025 dever estar preparado e atualizado para atender
Ads novas exigéncias fiscais e tributdrias e efetuar & emissdo da nova Nota

fiscal do Servico de Agua (NFAg).

4.2 ARQUITETURA TECNICA
Toda a infraestrutura da solucdo (incluindo banco de dados, arquivos e
aplicacoes) deverd estar localizada fisicamente no datacenter do SAAE . Para
garantir a contratacdo de uma solucdo robusta dentro dos melhores padrdes
reconhecidos pelo mercado, a solucdo ofertada deve possuir as seguintes
caracteristicas:
4.2.1 Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacdo,
aplicacdo e dados), onde os elementos de uma aplicacdo estejam
nitidamente separados nestas camadas;

4.2.1.1NGo possuir logicas de negdcios na camada de
apresentacdo;

4.2.2 Suportar claramente a segregacdo de ambientes de
desenvolvimento/  homologacdo/producdo, provendo  ferramenta
automatizada de migracdo de conteUdo entre ambientes;

4.2.3 Conter todos os mddulos integrados, utilizando uma Unica
base de dados, com as mesmas caracteristicas tecnoldgicas e de forma
nativa entre si;

4.2.4 A solucdo ofertada deverd ter sido desenvolvida em uma
linguagem orientada a objetos, interpretada, robusta, portdvel, de
arquitetura de alto desempenho, distribuida, dindmica, “multithread”,
segura, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha
seguranca nas transacoes, desempenho satisfatério capaz de processar
grandes volumes de processamento, e facilidades para criacdo de
programas distribuidos com os seguintes padrdes de tecnologia:

4.2.4.1 Para sistemas baseados em arquitetura Microsoft NET

Framework: - NET Framework4.5 ou superior - Internet
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Rnformation Services (IIS) 7.5;

4.2.4.2 Para sistemas baseados em arquiteturea Java — J2EE;

4.2.5 Executar em sistemas operacionais : Micriosoft Windows Server 2012 R2 ou
superior e Linux .
4.2.6 Permitir que as licencas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer
servidor fisico ou virtual, independente do numero de processadores e/ou
nUcleos de processamentos, sem variacdo de custosdas mesmas.
4.2.7 Deverd conter API's de acesso a consulta e insercdo de dados utilizando as
regras

infernas do sistema;

4.3 INTERFACE DO USUARIO

Para garantiruma operacdo facil e intuitiva aos usudrios a solucdo ofertada deve

disponibilizar no minimo os seguintes requisitos de interface:

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Permitiro acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade
de plug-ins na mdquina do usudrio;

Garantir que a camada usudrio seja suportada no minimo pelos
navegadores Microsoft Edge 88 e superiores, Google Chrome 100 e
superiores, Mozilla Firefox 116 e superiores;

Oferecer mensagens de informacdes, avisos e erro em portugués de
facil entendimento para o usudrio final;

Sinalizar a ocorréncia de tfransacdes demoradas, através de mensagem
informativa ou indicacdo grdfica, com um objeto grdafico que
represente a esperaq;

Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line efetuadas pelos
usudrios, atfravés do contfrole e paginacdo dos dados com a
possibilidade de se escolher o nUmero de ocorréncias e navegacdo
aleatdria entre as pdginas, evitando o trafego de grandes volumes de
dados do servidor para a estacdo usudrio em um Unico pedido de

leitura.

4.4 BANCO DE DADOS

O banco de dados utiizado deverd ser Oracle, SQL Server ou

PostgreSQL e serdo de responsabilidade da proponente, devendo permitir

atualizacdes (“upgrade”) para versdes superiores sem perda de
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integridade, seguranca, desempenho e disponibilidade. O banco de dados
utilizado serd provido pela proponente. Durante a vigéncia do contrato serd
de responsabilidade da proponente todas as tarefas referentes a gestdo do
banco de dados incluindo as suas atualizacdes, manutencoes e melhorias
e isto incluird no minimo as seguintes tarefas:

4.4.1 Controlar seus desempenhos (“analyse” e "tuning”), a alocacdo de
espacos ocupados nos discos (“data sharing” e particionamento), bem
como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o melhor
desempenho;

4.4.2 Ser responsdvel pelas operacdes de ‘“backup/restore, espelhamento,
replicacdode dados, ou qualgquer outra tecnologia indicada pela
confratante para garantir a continuidade do servico.

4.43 Atuadlizacdes de seguranca, de versdo e demais patches que forem
indicados pelo fabricante;

4.4.4 A solucdo/sistema deverd permitir a geracdo de ‘arquivo morto”, que é
a criacdo de tabelas que conterdo os dados obsoletos de certo periodo,
retirando-os das tabelas ativas e de uso confinuo, visando as melhorias
de desempenho da solucdo como um todo. Sendo que os dados destas
tabelas de “arquivo morto” poderdo ser acessados atracés do recurso

de gerador de relatdrios da solucdo.

4.5 DESEMPENHO ESPERADO
Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solucdo a proponente
deverd obrigatoriamente assegurar que a solucdo ofertada ofereca no
minimo os seguintes requisitos:

4.5.1 Possibilitar a execucdo do processamento em vdarias CPUs, em um
ambiente multiprocessado;

4.5.2 Suportar balanceamento de carga entre os servidores;

4.5.3 Possui arquitetura de permita utilizar todo o recurso de hardware
disponivel para o processamento, fazendo uso de todos os CPU's
disponiveis ;

4.5.4 Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocessual durante a

execucdo de processos de carga;
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4.5.5 Suportar distribuicGo nos distribuicGo nos componentes em diferentes

servidores permitindo alta disponibilidade e alto desempenho;

4.5.6 Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-

linede busca, cadastro, exclusdo e edicao de todas as informacdes de

um consumifor em uma base de dadsode 13.000 (treze mil) consumidores

ndo coincidentes, com o acesso simultneo de 20 usudrios, ndo poderd

sser superior a dez segundos;

4.5.7 Processamento de arquivos e geracdo de relatérios massivos: 05 minutos

OouU menos.

4.6 MONITORAMENTO

4.6.1 Permitir programar eventos de negodcio, emitindo automaticamente

alertas para os usudrios.

4.6.2 Permitir, de forma nativa, a geracdo de relatdrios, graficos ou telas de

consulta, a andlise estatistica ou planejomento de capacidade,

fornecendo dados sobre o nivel de atualizacdoda solucdo, bem como

indicadors de monitoramento de desempenho dos principais servicos e

servidores.

4.6.3 Disponibilizar funcionalidades de monitoramento de eventos que invia

automaticamente e-mails ou SMS, referente a indisponibilidade de

servicos utilizados pelo sistemna, bem como situacdes excepcionais

ocorridas em processos “batch” gerados pela sistema, alertando de

forma proativa os responsaveis.

4.7 ASPECTOS FUNCIONAIS

A solucdo ofertada deverd obrigatoriamente contemplar nativamente no minimo

90% das funcionalidades descritas dos itens 4.7.1 a 27.12 consequentemente

contemplar no méximo 10% das funcionalidades com customizacdes sendo elas

enfregues na fase de implantacdo do sistema.

4.7.1 CONTROLE DE ACESSO

4.7.2 A solucdo ofertada deverd possibilitar armazenar e controlar os acessos
aos usudrios com total seguranca e deverd disponibilizar no minimo os

seguintes recursos:

4.7.3 Garantir o acesso ao sistema somente apods validar login e senha;
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4.7.4 Para acessar o sistema, o usudrio operador serd necessario possuir seu
cadastro previomente gerado por oufro usudrio com direitos
administrativos (administrador). O usudrio administrador poderd criar o
usudrio operador, atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do sistema,
de acordo com o perfil da funcdo que o usudrio operador exercerd. O
sistema deverd ofertar opcdes para diferenciar o usudrio operador
quanto a perfil e acessos;

4.7.5 Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas
indevidas, de forma parametrizvel;

4.7.6 Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de validade),
bloqueio de acesso por nUmero limite de tentativas de acesso;

4.7.7 Possuiridentificacdo Unica para cada usudrio, por meio de login e senha
individualizada, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de
tentativas de invasdo;

4.7.8 Possuir mecanismo de fime out para logoff de usudrios apods determinado
tempo de inatividade, a ser parametrizado;

4.7.9 Permitirintfegracdo LDAP;

4.7.10 Possuir regras de composicdo e de tamanho minimo de senhas
(conceito de

“senha forte”);

4.7.11Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade
criptografadaNdo permitir que a senha de acesso do usudrio seja visualizada
nos aplicativos do sistema;

4.7.120 sistema deverd permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos
as funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usudrio administrador.
Um perfil poderd ser criado com direitos apenas de consulta de registro no
sistema, para que as funcionalidades atribuidas ao usudrio operador tenham
acesso apenas a consulta;

4.7.13Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usudrios as funcionalidades
do sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis;

4.7.14Permitir associar um ou mais perfis de autorizacdo para cada usudrio;

4.7.15A solucdo deverd registrar todas as alteracdées em dados estratégicos
(cadastro, consumo, fatura, arrecadacdo, ordens de servico), com versdo
dos registros, identificacdo do usudrio, data/hora, campo alterado e valor
anterior/posterior, conforme requisitos de rastreabilidade de dados do setor
de saneamento.

4.7.16 Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usudrio ou grupo de
usudrios através da abertura automdatica de ordens de servico, permitindo
que se estabeleca auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer
atividade executada pelos usudrios do sistema deverd ser registrada e
disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da
visualizacdo das ordens de servicos geradas automaticamente.

5. CADASTRO

A solucdo ofertada deverd possuir um conjunto de cadastros que deve
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compreender todos 0s processos que envolvem os cadastros necessdrios para manter
a funcionalidade do produto e deverd disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

5.1 Permitir que a solucdo ofertada tenha os atributos minimos necessdrios para
uma correta gestdo da relacdo com os usudrios, tais como, no minimo:

5.1.1 Nome Usudirio;

5.1.2 Tipo de Usudrio: Padrdo / Baixa Renda (desde que preencha os requisitos
para o enquadramento na tarifa social, conforme regulamentacdo);

5.1.3 CPF ou CNPJ;

5.1.4 NUmero do RG;

5.1.5 Filiacao;

5.1.6 NUmero Telefone Residencial;

5.1.7 NUmero Telefone Comercial;

5.1.8 NUmero Telefone Celular;

5.1.9 Data de Nascimento;

5.1.10 E-mail;

5.2 Permitir gravarimagens referentes a todos os documentos do usudrio;

5.3 Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar, no minimo, trés
enderecos: o endereco fisico principal e endereco alternativo podendo eleger o
endereco para correspondéncias;

5.4 Cada usudrio deve ter cadastro préprio, recebendo a devida cobranca de
suas faturas de servicos e outros por CPF;

5.5 Integracdo com APl do governo para validar se é atendido pelo Bolsa Familia ou
BPC;

5.6 Permitir que a solucdo ofertada possibilite o cadastro georreferenciado de
uma unidade de consumo que deverd identificar o imdvel abastecido pelas redes
pUblicas de dgua e/ou esgoto. Desta forma, a solucdo ofertada deverd permitir criar
uma ligacdo ou alterar a ja existente disponibilizando no minimo os seguintes dados:

5.6.1 Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessdrios para uma correta
gestdo dos imdveis tais como: niumero do lote, nUmero da unidade, nUmero de
moradores, nUmero de tomadas de adgua, drea edificada em m?2, nUmero da inscricdo
imobilidria; existéncia da caixa d'agua ou reservatdrio, capacidade em m?® da caixa
d'agua ou reservatério e altura em metros de instalacdo da caixa d'agua ou
reservatdrio, existéncia de cisterna, existéncia de fonte propria de dgua, existéncia de

fossa séptica, existéncia de jardim; informar o tipo de pavimento do logradouro,
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informar o fipo de pavimento do passeio, informar se existe ligacdo padronizada;
5.6.2 Permitir o registro de informacdes gerais do imovel.

5.7 O cadastro de unidade de consumo deverd estar inscrito com cdédigo Unico
(matricula);

5.8 Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um
usudrio especial (grande usudrio ou érgdo publico);

5.9 Possibilitar a vinculacdo de usudrios a unidades de consumo, sendo eles do
tipo usudrio e proprietdrio do imdvel, identificando o tipo de relacdo e o periodo de
validade da relacdo, caso seja inquilino, que deverd reverter automaticamente a
condicdo identificada no momento da alteracdo cadastral ao final do periodo;

5.10 Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um
orgdo pagador;

5.11 Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para condominio
com medicdo individualizada;

5.12 A solucdo ofertada deverd disponibilizar um conjunto minimo de
funcionalidades que possibilite a gestdo de todas as informacdes necessdrias para os
processos de comercializacdo, servicos operacionais e relacionamento com os
usudrios;

5.13 A solucdo ofertada deverd permitir integracdo em tempo real entre o
cadastro georreferenciado dos ativos de infraestrutura operacional e os registros
administrativos de eventos de manutencdo, vistorias, visitas, inspecdes, e demais
atfividades de campo que impactem diretamente sobre todos os dados e informacdes
relevantes dos ativos, incluindo a documentacdo técnica de acervo dos referidos
aftivos.

5.14 Para garantir alinhamento entre a gestdo dos ativos, gestdo de servicos
operacionais e gestdo de usudrios, a solucdo ofertada deverd permitir integracdo

entre o cadastro técnico e o sistema contdbil.

6. HIDROMETRIA

6.1 A solucdo ofertada deverd manter cadastro de todos os hidrémetros e deve
gerir fodo o ciclo de vida do hidrémetro, disponibilizando no minimo os seguintes
recursos:

6.2 A solucdo ofertada deverd controlar o estoque de hidrébmetros e locais de

armazenamentos. Uma vez cadastrado um hidrometro ou um lote de hidrobmetros, em
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status de estoque, deverd ficar disponivel para a instalagcdo légica em uma ligacdo.
Cada ligacdo pode ter apenas um hidrémetro ativo por vez. Em quaisquer outros
status, deverd haver uma consisténcia do sistema que impeca a sua atribuicdo a uma
ligacdo;

6.3 Permitir o cadastro unitdrio e em lote de hidrdbmetro sendo que no cadastro
de lotes deve ser permitido informar faixa de cédigos a serem utilizados;

6.4 Disponibilizar funcionalidade que permita identificar unicamente cada
hidrébmetro no sistema e rastrear suas movimentacoes;

6.5 Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do
hidrémetro: tipo de hidrémetro, classe metroldgica, quantidade de ponteiros, vazdo
minima, nominal e mdxima, tipo de tecnologia de medicdo, classe de vazdo, pressdo
mdaxima de servico, didmetro, tamanho, marca, data de fabricacdo, data de
afericdo, data de aquisicdo;

6.6 Permitir o cadastro do nUmero de lacre que o hidrébmetro recebeu;

6.7 Quando houver pedido de afericdo do hidrbmetro, tanto por parte da SAAE
quanto do usudrio, o sistema deverd manter e apresentar, em forma de ordem de
servico, o histérico das afericoes, incluindo resultados, data de afericdes, e quaisquer
informacdes relevantes para possiveis processos administrativos incluindo a
digitalizacdo dos documentos de afericdo;

6.8 O sistema deverd manter, em base de arquivos ou banco de dados proprios,
repositério de fotos das afericdes e ocorréncias, tais como: hidrébmetro danificado,
embacado, violado, dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema, que deverd
tratd-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o repositério,
sendo facultada a emissdo de um relatdrio de afericdo, com todos os anexos;

6.9 Em caso de troca de hidrébmetro, o anterior poderd ir para estoque,
manutencdo ou sucata. O sistema possibilitard ao usudrio do sistema a escolha do
status;

6.10 Permitir a consulta de histérico detalhado de hidrémetro por ligacdo;

6.11 O sistema deverd prover alerta na iminéncia de final de validades de
hidrébmetros instalados, gerando relatérios e possibilidade de gerar ordens de servigo
automaticamente para o grupo responsdvel pela tfroca dos hidrébmetros;

6.12 Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura
Automdtica de Medidores (AMR), as leituras dos hidrébmetros em formato eletrénico

através da fransmissdo de dados;
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6.13 Possibilitar registrar instalacdo de hidrémetro em uma determinada ligacdo,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automdtica de uma ordem
de servico, que
registre a instalacdo de hidrébmetro realizada, leitura da instalacdo, o usudrio do
sistema que realizou, a data e um parecer;

6.14 Possibilitar registrar a retirada de hidrémetro de uma determinada ligacdo,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem
de servico, que registre a retirada de hidrémetro realizada, o usudrio que realizou, a
data e um parecer. Também deve readlizar a baixa automdtica no parque de
hidrémetros;

6.15 Possibilitar realizar a troca de hidrémetros instalados em uma ligacdo, sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracdo automdatica de uma ordem servico,
que registre a froca de hidrémetro realizada, o usudrio que readlizou, a data e um

parecer.

7. GESTAO DE LEITURAS E CONSUMOS

7.1 A solucdo ofertada deverd possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de
leituras que compreende a geracdo da massa de leitura, a distribuicdo da massa para
os dispositivos moveis e o processamento do retorno das leituras, disponibilizando no
minimo os seguintes recursos:

7.2 Permitir a gestdo dos roteiros de leitura atfravés dos quais € definida a
sequéncia correta de leituras;

7.3 Permitir a parametrizacdo dos roteiros de leitura de acordo com a fipologia
das localidades;

7.4 Permitir atribuir a cada ligacdo a rota e sequéncia de leitura na relacdo
completa dos imdveis a serem faturados;

7.5 Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicdo delas nos dispositivos
moveis pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse
processo deve garantir:

7.5.1 Preservar a situacdo cadastral das unidades de consumo quando se inicia o
trabalho de campo de coleta das leituras;

7.5.2 Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a
sua situacdo cadastral de momento;

7.6 Redlizar para as unidades o cdlculo do consumo minimo, sendo que deve ser
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possivel realizar o cdlculo para as unidades que possuem hidrbmetro com base no
numero de economias e para as unidades que ndo possuem hidrémetro com base no
numero de tomadas de consumo;

7.7 Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o
cdlculo da faixa leitura mdxima e minima, de acordo com o0 consumo médio para as
unidades de consumo;

7.8 Permitir realizar de forma automdtica e em tempo real o processamento do
retorno da massa de leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos
moveis, deve ser feito o
armazenamento de todas as leituras realizadas, bem como o consumo faturado
mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias
de ndo leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também
deve ser redlizada a abertura automdtica de ordens de servico, conforme ocorréncia
informada no campo;

7.9 Permitir realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e de faturas
emitidas pelo coletor, possibilitando sua retencdo através de parémetros definidos
pela SAAE. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e
ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar
faturas que eventualmente possuam problemas de integridade de informacdes.
Sendo que também deve ser possivel enviar para o coletor as revisdes de leitura;

7.10 Realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e faturas emitidas pelo
coletor.

7.11 O sistema deverd disponibilizar um processo de critica manual e um
processo automatizado:

+ O processo da forma manual deverd disponibilizar uma interface que permita
os operadores do sistema da SAAE possam identificar e tratar os consumos, leituras e
ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura, permitindo ajustar as faturas que
eventualmente possuam problemas de integridade de informacdes. Sendo possivel
enviar para o coletor as revisdes de leitura de forma que a fatura seja impressa no
imovel.

« O processo automatizado terd que garantir os padroes de ajustes de criticas
realizados pelo processo manual sendo capaz de interpretar as anormalidades nas
leituras de forma automdtica realizando os ajustes necessdrios de consumo ou leitura

conforme cada caso, garantindo que o nUmero de casos que necessite intervencdo
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dos operadores do sistema com a critica manual seja o menor possivel.

7.12 Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto;

7.13 Permitir a leitura de imoével isento de faturamento;

7.14 Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para ser impresso, quando ndo
for possivel por motivos de forca maior na utilizacdo de dispositivos moveis;

7.15 Permitir o cadastro de novos setores e rotas de leitura;

7.16 Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura de
acordo com intervalos definidos;

7.17 Permitir a emissdo de relatdrio de ocorréncias de leituras, com a opcdo
de filtro parametrizavel;

7.18 Permitir a emissdo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as
unidades de consumo que no processo de critica fora informado que seria necessdria
a verificacdo da
leitura, o sistema possibilite gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade,
com a geracdo automdtica de Ordens de servico;

7.19 Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a
distribuicdo das leituras realizadas para os dispositivos moéveis, possibilitando realizar o
acompanhamento integral do frabalho de campo, apresentando por rota, por grupo
ou por dispositivo mdvel a quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo lido até o
momento o quantitativo de faturas impressas e o total de bobinas j& utilizadas em
campo, o tempo total do percurso com animacdo sobre o sentido de direcdo do
percurso, a localizacdo georreferenciada de cada unidade consumidora e suas
respectivas informacaoes;

7.20 Permitir a emissdo de relatério comparativo de consumo faturado, isando
demonstrar os desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de
consumo, tendo como base um percentual de desvio informado pelo usudrio;

7.21 Permitir a emissdo de relatdrio informativo de excesso de consumo para as
unidades que possuirem consumo acima de seu limite superior, nGdo emitindo fatura,
mas o relatdrio para o usudrio com as instrucdes de procedimento (registrando o
volume consumido, porém, sem o valor financeiro equivalente), para fins de Controle
de Desempenho Operacional);

7.22 Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse
caso, que a solucdo ofertada possibilite encaminhar mensagens para os seus

dispositivos moveis;
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7.23 Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da
produtividade e da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a
solucdo ofertada deve fornecer no minimo os seguintes relatorios:

7.23.1 Permitir a emissdo de relatério de acompanhamento das leituras
efetuadas em campo, evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e
média de ocorréncias de leituras por grupo de faturamento e por rota;

7.23.2 Permitir a emissdo de relatdério que apresente o tempo detalhado entre as
leituras para um determinado leiturista em um determinado periodo;

7.24 A solucdo oferfada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que
possibilite o acompanhamento da evolugcdo do trabalho dos leituristas em tempo real,
visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa
de forma nativa utilizando uma base espacial. Sendo que a solucdo ofertada deve
apresentar diretamente no mapa no minimo as seguintes informacoes:

7.24.1 Apresentar arota georreferenciada tracada pelo leiturista e a quantidade

de leituras efetuadas naquela rota;
7.24.2 Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando
acessar informacdes como: Endereco da leitura realizada; valor da leitura, qguando
existir ou ocorrénciapara os casos que ndo foi informada a leitura; Consumo faturado
e ocorréncia, apresentando estas informacdes para cada uma das leituras feitas. A
leitura efetuada é representada no mapa, que mostra o exato local e regido da
leitura;

7.24.3 Deverd possuir recursos para o monitoramento do roteiro efetuado pelo
agente de leitura desde o inicio e retorno d base com informacdes sobre a disténcia
percorrida e o fempo total do percurso com animacgdo sobre o sentido de direcdo do
percurso, a localizacdo georreferenciada de cada unidade consumidora e suas
respectivas informacaoes;

7.24.4 Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada,
leitura efetivada, leitura efetiva calculada;

7.24.5 Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse
caso, que a solucdo ofertada possibilite encaminhar mensagens para 0s seus
dispositivos moéveis;

7.24.6 Deverd possuir a funcdo de envio das faturas e do comunicado de débito
via e-mail;

7.24.7 Deverd permitir a impressdo do comunicado de débito dentro do
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sistema a
qualguer momento, a partir da sua entrega em campo.

7.24.8 Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas
calculadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de
excesso, faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor,
leituras aguardando transferéncia para o servidor;

7.24.9 Permitir que seja gerado um arquivo com as faturas que foram para a
critica e ficaram retidas e que deverd ser enviado ao coletor de dados, para que seja
feita a impressdo da fatura no formato original em papel personalizado na impressora
Zebra ou alguma similar.

7.24.10 A solucdo deverd possuir integracdo por APlI's com interfaces de
telemetria para leitura de consumo de grandes consumidores bem como seus

alarmes.

8. SISTEMA DE LEITURA E FATURAMENTO POR DISPOSITIVOS MOVEIS

8.1 A solucdo ofertada deverd possuir um moédulo de leitura e emissdo simultdnea
qgue deve ser executado em dispositivos moveis, totalmente infegrado a solucdo
ofertada, que deve estar no mesmo ambiente tecnoldégico e plataforma de
operacdo, devendo ser fornecidos por um Unico proponente. Os sistemas aplicativos
dos dispositivos modveis devem ser compativeis com a plataformas Android,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

8.1.1 Acesso ao sistema através de usudrio e senha previomente cadastrados;

8.1.2 Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o
administrador do sistema;

8.1.3 As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista
navegar entre os registros para escolher os registros requeridos;

8.1.4 Possibilitar inverter a ordem padrdo das leituras, assim como selecionar uma
leitura através de mecanismo de busca através do nimero do hidrémetro, endereco
ou matricula;

8.1.5 Para digitar a leitura, o sistema deverd informar antes ao leiturista no minimo
as seguintes informagdes: matricula, endereco, fitular, categoria, numero de
economias, nUmero do imdvel, leitura anterior e localizacdo do hidrémetro;

8.1.6 O sistema deverd efetuar o registro referente ao rastreamento pelas

coordenadas de GPS do trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o
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término das atividades de registro de leitura;

8.1.7 Apds a digitacdo da leitura, o sistema deverd realizar as validagdes de faixa
minima e mdxima para a unidade de consumo;

8.1.8 Possibilitar ao leiturista a insercdo de cddigo de ocorréncia para
informacdo de irregularidades, com opcdo de insercdo de registro fotografico
(parametrizGvel);

8.1.9 A partir da leitura do hidrémetro, o sistema deverd calcular o consumo da
unidade, tratando situacdes de reinicio da numeracdo do hidrbmetro e consumo
residual em razdo de manobra ou substituicdo de hidrémetro;

8.1.10 Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto
offline, utilizando dispositivos moéveis;

8.1.11 Deve possibilitar realizar a leitura para iméveis com ligacdo de dgua
suspensa (cortados) que ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizacdo
predefinida. Caso exista consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranca
normalmente e gerar automaticamente uma Ordem de Servico de Fiscaliza¢cdo para
o imével. O intervalo minimo de dias entfre o corte e a leitura também deve obedecer
a pardmetro predefinido;

8.1.12 Permitir realizar o cdlculo da fatura determinando o valor da dgua e esgoto
qguando assim necessitar, aplicando os valores da tabela tarifdria de acordo com a
faixa de consumo e niUmero de economias, realizar a deducdo de impostos para as
unidades de consumo que estejam previstos a retencdo de impostos, apurar os valores
de servicos a faturar conforme estipulado no regulamento da SAAE;

8.1.13 Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacdo pré-impressa
em impressora portdfil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do
documento, definido pela SAAE, poderd ser desenhado no momento da impressdo,
permitindo a emissdo de no minimo os seguintes documentos:

8.1.14 Possibilitar a emissdo de fatura/documento pagdvel com cdodigo de
barras padrdo FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados
cadastrais da unidade (nome do proprietdrio, nome do usudrio, endereco, nUmero do
hidrébmetro, categoria de tarifa e respectivo nUmero de economias, data da leitura
atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do més,
histérico dos Ultimos seis meses de consumo, tabela tarifdria com suas respectivas faixas
e valores, valor do faturamento de dgua, valor do faturamento de esgoto, valor e

discriminacdo dos servicos faturados, faturas pendentes, data de vencimento da
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fatura, dados da qualidade da dgua e ainda a possibilidade de cadastrar mensagens
diversas para impressdo da fatura);

8.1.15 Possibilitar fambém a geracdo de QR Code (Quick Response Code),
insercdo nas faturas emitidas em campo e outros documentos de
pagamento com integracdo PIX Diné@mico (permite apenas uma Unica
tfransacdo, evitando o pagamento em duplicidade) de pagamentos e
recebimentos do Banco Central (BACEN), ndo sendo admitida duplicidade
de pagamento;

8.1.16 Possibilitar a emissdo de fatura/documento de cabranca registrada
(evitando o pagamento em duplicidade) pagdvel com cddigo de barras
padrdo FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados
cadastrais da unidade (nome do proprietdrio, nome do usudrio, endereco,
numero do hidrébmetro, categoria de tarifa e respectivo niUmero de
economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior,
leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos Ultimos seis meses de
consumo, tabela tarifariac com suas respectivas faixas e valores, valor do
faturamento de dagua, valor do faturamento de esgoto, valor e
discriminacdo dos servicos faturados, faturas pendentes, data de
vencimento da fatura, dados da qualidade da dgua e ainda a possibilidade
de cadastrar mensagens diversas para impressdo da fatura);

8.1.17 Emitir comunicado de débito apds a emissdo da fatura da competéncia
atual quando o imdvel possuir divida em aberto, imprimindo o texto de
alerta de corte predefinido e discriminando as faturas pendentes do imdvel,
com opc¢do de impressdo com coddigo de barras;

8.1.18 Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissdo da fatura para os
imdveis em que o consumo for maior que sua média de consumo conforme
percentual previamente cadastrado, (ndo aparecer o valor financeiro
equivalente ao volume no comunicado) com possibilidade de retencdo da
fatura e informacdo de ocorréncia com registro fotogrdfico;

8.1.19 Emitir outros comunicados de acordo com layout proposto pela SAAE,
respeitando a capacidade dimensional da impressora;

8.1.20 Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico identificando o tipo
(cUpula, fachada, numeracdo do hidrémetro e outros) de foto, de acordo

com as parametrizacdes, para as irregularidades encontradas em campo,
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incluindo alteracdo de categoria ou flagrante violacdo da ligagcdo;

8.1.21 Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais
registradas;

8.1.22 Permitir a geracdo de solicitacdo de servico automdatica para situacoes
encontradas no processo de leitura (vazamento, violacdo de corte, etc.);

8.1.23 Permitir geracdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de
ocorréncias pré-parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo
zero, consumo alto, consumo baixo. Onde o leiturista se obriga a digitar
novamente a leitura, e informando ao setor de faturamento o cédigo da
ocorréncia para um controle desses motivos;

8.1.24 Possibilitar a alteracdo, em campo, de determinados dados cadastrais pré-
definidos;

8.1.25 Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em
uma determinada rua ou quadra;

8.1.26 Possuir funcionalidade que garanta o envio automdatico de todas as leituras
e faturas emitidas em campo via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada
grupo de no maximo 50 imdéveis faturados;

8.1.27 Permitir enviar para o dispositivo mdvel as faturas retidas na critica e
registrar no dispositivo a revisdo da leitura, fazendo a impressdo delas na
propria impressora térmica.

8.1.28 Permitir o acompanhamento e conftrole sobre o consumo de bateria do
equipamento durante a execucdo da coleta de leiturg;

8.1.29 Demonstrar a quantidade de bobinas necessdrias para realizacdo das
leituras carregadas no dispositivo movel;

8.1.30 Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automdtica o teste do
cabecote de impressdo visando garantir a qualidade e nitidez da
impressdo;

8.1.31 Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura;

8.1.32 Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e apds imprimir a fatura
novamente com a informacdo corrigida;

8.1.33 Disponibilizar o comunicado de débito, para impressdo a qualquer
momento.

8.1.34 Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para usudrios

optantes do cadastro de tarifa social, ligacdes provisdrias ou de outros
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beneficios cadastrados, possibilitando ao usudrio cadastrar um periodo

antes do vencimento do beneficio para que o comunicado seja emitido.

9. GESTAO DE REVISAO DE CONSUMO

9.1 A solucdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades
necessdarias para geragcdo e gerenciamento de revisdo de consumo com no minimo
0s seguintes recursos:

9.1.1 Possibilitar a geracdo de um processo online ou presencial de revisdo de
consumo, sendo ela solicitada pelo proprietdrio/usudrio ou pelos usudrios do sistema
quando se fizer necessdrio, com geracdo de protocolo para consulta;

9.1.2 O processo de revisGo deverd conter os seguintes dados minimos no
formuldrio de adesdo:

9.1.2.1 Controle por Ano/NUmero;

9.1.2.2 Més/Ano referéncia da revisdo;

9.1.2.3 Cadastro do Usudrio/ nUmero da matricula do imével na SAAE;

9.1.2.4 Endereco Completo do Usudrio;

9.1.2.5 NUmero de economias;

9.1.2.6 Data da Solicitacdo;

9.1.2.7 Nome do proponente;
9.1.2.8 Quantidade de Pessoas que moram na residéncia;

9.1.2.9 Informacdes de Piscing;

9.1.2.10 Mdaqguina de Lavar Roupas;

9.1.2.11 Caixa D'Agua;

9.1.2.12 Fonte alternativa de dgua;

9.1.2.13 Descricdo da Ocorréncia;

9.1.2.14 Leituras e consumos dos Ultimos meses;

9.1.2.15 Deverd ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de
sua andlise, sendo que todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e
informacodes sobre essa revisdo, onde qualquer usudrio possa ter os dados completos
sobre o processo;

9.1.2.16 Deverd disponibilizar um formuldrio impresso com todos os dados
necessarios da revisdo de consumo, podendo ser adicionados itens importantes para
aparecer no mesmo e ser preenchidos de maneira simples, tais como:

9.1.2.16.1 Local de ocorréncia do vazamento;
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9.1.2.16.2 Materiais substituidos/reparados;

9.1.2.16.3 Indicios que vazamento foiresolvido () sim — () ndo;

9.1.2.16.4 Método utilizado para deteccdo do vazamento;

9.1.2.16.5 Anexos (fotos).

9.2 Todo o processo de revisdo deverd ser disponibilizado em dispositivos moveis,
de forma clara e simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade
de uso de papel impresso, poderd ser utilizado no mesmo modo das ordens de servigcos
automatizadas como prevé este termo de referéncia;

9.3 A Solucdo oferfada deverd possuir uma agenda, onde nela serd registrado
um cronograma de visitas técnicas, para solucdo e andlise destas revisoes;

9.4 A Solucdo tem por obrigacdo se adequar aos processos realizados
atualmente, sem perdas, danos e custos para a SAAE;

9.5 A solucdo deverd permitir ao final da revisdo, fazer alteracdes nas faturas
revisadas dentro do proprio processo, conforme a permissdo do usudrio;

9.6 A solucdo deverd permitir enviar e-mails/whatsapp para o usudrio com a
fatura alterada e com o laudo final da revisdo ou a consulta via aplicativo sobre o

andamento do processo e do resultado pelo proprio usudrio.

10. GESTAO DE FATURAMENTO

10.1 A solucdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades
necessdrias para cdlculo do valor da dgua consumida, servico bdsico, esgoto,
parcelamentos e demais servicos,
deverd estar integrado aos processos de arrecadacdo e integracdo com o0s
lancamentos para contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

10.1.1 Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de
consumo possam ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes;

10.1.2 Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamento;

10.1.3 Permitir a gest@do do cronograma de faturamento para organizar as
atividades por grupo e localidade, possibilitando o cadastro mensal do calenddrio de
faturamento, no minimo os seguintes dados: data de previsdo da geracdo da massa
de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, data final da leitura de
campo, data de previsdo do processamento do faturamento;

10.1.4 Asolucdo deverd se adequar ao calenddrio e forma de faturamento que é

aplicado atualmente pela autarquia;
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10.1.5 Permitir a gestdo dos feriados nacionais, estaduais € municipais € pontos
facultativos;

10.1.6 Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas Nas
contas, devendo ser possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de
consumo, mensagem para débitos vencidos, quitacdo anual de débitos, mensagem
para faturas com valor zero, mensagem para faturas em débito automatico;

10.1.7 Possibilitar o agendamento para processamento do faturamento em
batch e para a geracdo do arquivo de contas para impressdo em grdficas e arquivos
bancdrios para débito em conta, agrupados por grupos e rotas;

10.1.8 Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas deles;

10.2 A solucdo ofertada deverd disponibilizar recursos para que o usudrio defina
e atualize a estrutura tarifdria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

10.2.1 Cadastro de categoria de tarifa;

10.2.2 Cadastro de tabela tarifdria, SAAE do definir a vigéncia das tarifas de dgua,
esgoto, servicos;

10.2.3 Possibilidade de definiruma quantia de faturas em atraso para que o usudrio
perca algum fipo de beneficio/tarifa concedido pela SAAE, como por exemplo a
Tarifa Social;

10.2.4 Cadaostro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo para cada
tarifa cadastrada;

10.2.5 Cadastro de tarifa, onde deverd ser possivel definir para todas as
categorias e respectivos tipos de tarifa, os seguintes pardmetros: descricdo da tarifa,
o percentual a ser cobrado sobre a tarifa da dgua para o esgoto fratado e a tabela
tarifdria vigente;

10.2.6 Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa
as faixas de valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o niUmero da faixa,
limite inferior em metros cUbicos para a faixa, limite superior em metros cubicos para a
faixa e o valor da faixa;

10.2.7 Cadastro de uma nova tabela tarifdria a partir de uma existente, SAAE do
evitar a redigitacdo de todos os dados de tarifa e somente a atualizacdo do que for
necessario;

10.2.8 A solucdo deverd ser capaz de ratear os valores quando constar no
cadastro do usudrio nUmero igual ou maior a duas categorias/economias, dividindo o

consumo igualmente para todas as categorias;
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10.2.9 Permitir realizar o cdlculo da fatura determinando o valor da dgua e
esgoto, aplicando os valores da tabela tarifdria de acordo com a faixa de consumo
€ numero de economias;

10.2.10 Permitir a estratificacdo das retencdes tributdrias na emissdo de faturas,
para as entidades publicas federais. A SAAE € parte infegrante da Administracdo
PUblica com prestacdo de servico essencial e de forma exclusiva, atrai os beneficios da
imunidade tributdria reciproca prevista no art. 150, VI, "a" da Constituicdo Federal.
Desta forma, a SAAE ndo explora atividade comercial e sim presta servico publico
essencial de forma direta e exclusiva, conforme art. 175 da ConstituicGo Federal. Na
realizacdo dos servicos publicos de forma direta e exclusiva, a SAAE ndo visa lucro e
todo resultado da atividoade é aplicada na ampliacdo e conservacdo do
saneamento. Portanto a solucdo deverd inserir nas faturas dos 6rgdos publicos Federais,
Estaduais e Municipais a seguinte mensagem: Imunidade Tributdria Art. 150, VI, “a” CF;

10.2.11 Possibilidade de emissdo de cobrancas para usudrios ndo vinculados a
imoveis e que evenfualmente confratem servicos da SAAE, como por exemplo: Circos,
Parques, Parecer de viabilidades, vistorias, servicos avulsos (tais como limpeza de
fossal);

10.3 Garantir a gestdo através de processo paramétrico para no minimo as
seguintes situacdes de faturamento:

10.3.1 Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas;

10.3.2 Informar percentual de correcdo de juros didrios para faturas vencidas;

10.3.3 Informar o valor minimo permitido para a emissdo de uma fatura de
forma individual;

10.3.4 Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida
no processamento do grupo;

10.3.5 Informar nUmero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma
determinada unidade de consumo apds uma ligagcdo nova ou uma religacdo;

10.3.6 Informar a partir de qual més e ano devem ser impressos os histéricos de
leitura e consumo na fatura;

10.3.7 Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os usudrios que
possuam endereco alternativo de entrega de fatura;

10.3.8 Informar o percentual mdximo permitido para desconto de fatura nos
casos de vazamento de dgua;

10.3.9 Informar o percentual mdximo permitido para o desconto de fatura nos
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casos de vazamento de esgoto;

10.3.10 Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por
percentual ou pela média de consumo dos Ultimos seis meses;

10.3.11 Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de
CoNsSuMOo para os casos de unidades de consumo que atingirem o consumo maior que
sua média;

104 Garantir o controle da gestdo das retificacdes de faturamento,
possibilitando o estorno e a reemissdo das faturas jG emitidas através de processo
paramétrico e respectivas autorizacdes para no minimo as seguintes situacoes:

10.4.1 Permitir a inclusdo, manutencdo e exclusdo de servicos a faturar
possibilitando gerenciar parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade).
Deverd ser mantida a competéncia da fatura original. Deverd funcionar como um
cancelamento e uma nova insercdo. Também deverd obrigatoriamente informar um
motivo para a operacdo e ter um campo para inserir outros detalhes/informacdes
sobre a alteracdo;

10.4.2 Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a
operacdo e terum campo para inserir outros detalhes/informacdes sobre a alteracdo;

10.4.3 Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um
motivo para a operacdo e ter um campo para inserir outros detalhes/informacdes
sobre a alteracdo;

10.4.4 Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo
para a operacdo e ter um campo para inserir outros detalhes/informacdes sobre a
alteracdo;

10.4.5 Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo
para a operacdo e ter um campo para inserir outros detalhes/informacdes sobre a
alteragcdo;

10.4.6 Permitir alterar a fatura em funcéo da atualizacdo cadastral da unidade
de consumo, possibilitando recalcular a fatura de acordo com situacdo atual
cadastral da unidade e ter um campo para inserir outros detalhes/informacdes sobre
a alteracdo;

10.4.7 Permitir a insercdo de um valor liberado para crédito em uma fatura j&
existente, sendo que, caso o valor do crédito seja maior que o valor da fatura, o
sistema reconhecerd a diferenca que sobrou e, esta entrard como desconto na

proxima fatura emitida;
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10.4.8 Permitir recdiculo de fatura cujo consumo seja identificado como
Anormalidade de consumo conforme pardmetros previamente cadastrados,
devendo os valores de descontos serem calculados pela prépria aplicacdo,
apresentados na tela da rotina e impressos na fatura recalculada;

10.4.9 Permitir atualizar a situacdo da fatura para evitar prejudicar o usudrio nos
casos que foi comprovada a quitacdo da fatura, mas o pagamento serd remetido
pelo banco em data futura;

10.4.10 Permitir alterar a situacdo de uma fatura para em processo administrativo
ou judicial, ndo permitindo a abertura de corte ou geracdo de aviso de débito
engquanto a mesma estiver nessa situacdo;

10.4.11 Deverd ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para érgdos publicos
ou particulares;

10.4.12 Deverd ser possivel também a emissdo de fatura Unica para érgdos
centralizadores, ou seja, fatura totalizante com um Unico cddigo de barras, cujo
pagamento desta quite todas as faturas vinculadas ao érgdo centralizador;

10.4.13 Possibilitar a geracdo de uma conta final para o usudrio que a solicite,
entendida a conta final como antecipacdo da leitura e evitando geracdo de outra
fatura com a mesma referéncia, sendo que nesses casos deverd ser gerada uma
fatura com todos os débitos vencidos e a vencer do usudrio;

10.4.14 Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta;

10.4.15 Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de
cadastro de débito em conta ndo identificado, possibilitando associar cadastro a uma
unidade usudrio;

10.4.16 Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isencdo de
cobranca de tarifa de dgua e esgoto ou servico para determinada unidade de
CoNnsuMo;

10.4.17 Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de dgua e esgoto,
através de contfrato especial de fornecimento, possibilitando definir contrato para
cobranga de no minimo os seguintes tipos: consumo fixo, consumo minimo e maximo
e valor fixo;

10.4.18 Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automdtica de ordem de
servico de fiscalizacdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo
usudrio;

10.4.19 Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva dos
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imoéveis alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

10.4.19.1 Possibilitar manter o cadastro de todos os imdveis alugados com a data
de vigéncia do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o
proprietdrio ou responsdvel trouxer a SAAE o contrato de locacdo do imdvel, o usudrio
poderd cadastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim, a solucdo ofertada
deverd entender que, durante
aquele periodo, apesar do proprietdrio ser, em geral, o responsdvel pela ligacdo, o
inquilino contratante deverd ser efetivamente tratado como responsdvel, gerando-se
as faturas, multas e correspondéncias todas em seu nome;

10.4.19.2 Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou
outra acdo, poderd apenas redlizar acdes sobre débitos de seu periodo de
contratacdo;

10.4.19.3 Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogacdo de contrato;

10.4.19.4 O histérico de responsdveis e de contratos de uma determinada ligacdo
deverd ser mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e
responsabilidade da ligacdo;

10.4.20 Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva do
confrole de fraudes que possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo
no minimo as seguintes funcionalidades:

10.4.20.1 Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus
(leve, moderado, grave, gravissimo);

10.4.20.2 Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifdria de cobranca de multa por
fraude onde o usudrio possa definir o valor por tipo e grau da fraude;

10.4.20.3 Possibilitar a geracdo automdtica de ordens de servico de fiscalizacdo de
fraude para unidades de consumo que estiverem com a ligacdo cortada por periodo
determinado pelo usudrio;

10.4.20.4 Possibilitar gque no momento de encerramento da ordem de servico de
fiscalizacdo de fraude, em constatada a fraude o usudrio possa informar o tipo de
fraude encontrada, registrar as fotos, informar o niUmero do boletim de ocorréncia e
calcular e gerar de forma automdtica o valor da multa a serlancado na préxima fatura
do usudrio de acordo com o tipo de fraude informada e tabela tarifdria de fraude
vigente;

10.4.20.5 Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, usudrios e

valores de fraudes gerados em um determinado periodo;
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10.4.20.6 O sistema deverd permitir a geracdo de faturas para servicos

desvinculada da fatura de dgua e esgoto;

11. FATURAMENTO DE COBRANCA DE LIXO

11.1. A cobranca de lixo é feita de acordo com a metragem do imovel, para que
isso aconteca o sistema permitird de no minimo os seguintes pardmetro:

11.2. Permitir o cadastro de uma tabela tarifdria de servico de lixo, onde serdo
cadastradas as categorias de residencial e comercial, valor da metragem
inferior e superior por cada categoria e o valor da taxa para cada metragem
do imovel;

11.3. Permitir a cobranca de parcela Unica ou mensal na fatura de dgua e esgoto;

11.4. Permitir antecipar a cobranca de parcela de lixo para determinada
unidade;

11.5. Permitir incluir/ excluir a isencdo da cobranca de lixo para determinada
unidade;

11.6. Permitir que a taxa de lixo seja emitida na mesma fatura de cobranca de
dgua e esgoto ou ser gerada em outra fatura somente com a cobranca da
taxa lixo. Essa funcionalidade deverd ser opcional, ou seja, o cliente poderd
escolher em cobrar a taxa lixo juntamente com o fatura de dgua e esgoto ou
gerar uma cobranca separada somente com a taxa de lixo;

11.7. Permitir cancelar uma taxa de lixo dentro da fatura (atualizar servico da taxa
de lixo);

11.8. Ao alterar a drea construida no cadastro, deverd permitir atualizar a fatura
por cadastro incorreto;

11.9. Permitir a emissdo de relatdrio de faturamento de lixo. As informacdes serdo
detalhadas separadamente do faturamento de dgua, esgoto e outros servico.

11.10. Permitir relatério por classe (metragem) e categorias.

11.11. Possibilidade de selecionar uma opc¢do para faturar cobranca de lixo
ou ndo faturar ao readlizar um novo cadastro de unidade. Permitindo

futuramente possiveis alteracdes (lixo ativo ou lixo inativo);

12. GESTAO DE ARRECADACAO

12.1 A solucdo ofertada deverd fornecer todos os recursos necessdrios visando
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infegragcdo com agentes arrecadadores, disponibilizando toda estrutura
para a recepcdo e tratamento dos pagamentos efetuados em cada
agente, baixa de faturamentos e integracdo com os lancamentos para
contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades descritas abaixo:

12.1.1 Possibilitar de forma automdtica a geracdo de arquivos para débito em
conta, e envio aos agentes arrecadadores (bancos) conforme padréo FEBRABAN;

12.1.2 Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo
transmitido pelo banco no padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos
aos documentos de cobranca emitidos para as unidades de consumo, seja ele
oriundo de débito em conta ou de pagamento normal (incluindo QR Code e PIX) e
ainda garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancdrios,
sejam devidamente registrados na base de dados da solucdo/sistema ofertado;

12.1.3 Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca
de forma manual (confirmacdo de pagamentos) com informacdo dos dados dos
pagamentos;

12.1.4 Possibilitar a identificacdo e correcdo de registros de pagamentos ndo
vinculados (ndo encontrados) a matriculas ou documentos de cobranca;

12.1.5 Permitir a identificacdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando
ocorréncia de pagamento e crédito para desconto nas proximas faturas do usudrio;

12.1.6 Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus
faturamentos, gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao
usudrio do valor da diferenca;

12.1.7 Possibilitar gue no momento do processamento do pagamento de um
documento que possua uma ou mais faturas vinculadas (notificacdo de corte,
segunda via de fatura, termo de confissdo de divida ativa e segunda via de fatura
agrupada e outros) deve ocorrer também de forma automdatica a quitacdo de todas
as faturas vinculadas ao documento;

12.1.8 Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de
documento de cobranca em atraso deve ser gerado juros € multas e correcoes
monetdrias conforme prevé o regulamento do SAAE ou conforme a deliberacdo da
agéncia reguladora;

12.1.9 Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancdarias,
convénio do agente arrecadador com vigéncia e tarifacdo aplicada;

12.1.10 Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos
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indevidos;

12.1.11 Disponibilizar recurso que possibilite realizar a fransferéncia de pagamentos
entre diferentes unidades de consumo;

12.1.12 Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento
batch, em data e hora definida pelo usudrio que realize o fechamento mensal da
arrecadacdo, sendo que esse processo deverd apurar e processar todos os
pagamentos obtidos no més, sendo que a posicdo obtida deve ser registrada e
congelada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados: (valor de
documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos
realizados, valor de cancelamentos realizados, valor de emissdes manuais);

12.1.13 Asolucdo ofertada deverd ter a opcdo de integracdo com o sistema das
“Vans” permitindo a obtencdo e o processamento automdtico dos arquivos
bancdrios, inclusive com tempo parametrizdvel de verificacdo, no caso de a Autarquia
eventualmente contratar o servico de pagamento em tempo real;

12.1.14 Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdsito
bancdrio;

12.1.15 Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario
qgue conste como ndo identificado;

12.1.16 Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tfipo débito em
conta para um mesmo agente arrecadador.

12.1.17 Posssibilitar recursos tecnicos disponiveis via APl para intfegracdo de PiX
instant@neo seguindo os seguintes requisitos:

Requisicdo de QR Code dindmico: Geracdo de QR Code integrado as guias

de arrecadacdo;
- Alteracdo: Alteracdo de QR Code

Exclus@o: Exclusdo de QR Code

Consulta on-line por:

TXID - Transaction ID (nUmero Unico de um QR Code Pix);

End to End ID (nUmero Unico de um pagamento PIX);

Texto do QR Code;

Lista de Pagamentos de QR Codes pelo TxID;

Webhook: Informacdo de liquidacdo de guias afravés do Pix;

12.1.18 Fornecer recurso que possibilite arrecadacdo via cartdo de credito com
infegracdo via API Json.

12.1.19 Fornecer recurso que possibilite a infegracdo via APl JSON diretamente
com o ERP de geracdo dos debitos para PIX AUTOMATICO. Reunindo os seguintes

requisitos:
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o CobR ReUne endpoints destinados a lidar com gerenciamento de
cobrancgas associadas a uma recorréncia;

o Rec ReUne endpoints destinados a lidar com gerenciamento de
recorréncias;

o SolicRec ReUne endpoints destinados a lidar com gerenciamento de
solicitacdes de recorréncias;

o LocRec ReUne endpoints destinados a lidar com configuracdo e
remocdo de locations para uso dos payloads de recorréncias;

o WebhookRec Endpoints para gerenciamento de notificacdes de
recorréncias por parte do PSP recebedor ao usudrio recebedor;

o WebhookCobR Endpoints para gerenciamento de noftificacdes de
cobrancas recorrentes por parte do PSP recebedor ao usudrio

recebedor.

13. GESTAO DE COBRANCA

13.1 A solucdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades
necessarias para recuperacdo de receita, estar infegrado aos processos de
arrecadacdo, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

13.1.1 Garantir o controle da gestdo das politicas de negociacdo de débito
para parcelamentos e reparcelamentos de débitos, através de processo paramétrico
e respectivas autorizacoes, sendo que uma vez definida a politica, a mesma deve ser
utilizada por todos os usudrios da solucdo ofertada para no minimo as seguintes
situacoes:

13.1.1.1 Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de
débito e nUmero mdximo de parcelas permitidas para o parcelamento do débito;

13.1.1.2 Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o
parcelamento do débito;

13.1.1.3 Definir o valor minimo da parcela do parcelamento;

13.1.1.4 Definir a obrigatoriedade de cobranca de parcela a vista para o
parcelamento;

13.1.1.5 Definir o nUmero de dias maximo para o pagamento da parcela ¢ vista
do parcelamento;

13.1.1.6 Definir o nUmero de dias para cancelamento automdtico de um
parcelamento, cujo pagamento da parcela a vista ndo tenha sido efetuado;

13.1.1.7 Garantir solucdo que cancele o parcelomento, caso ndo seja
identificado o pagamento da parcela a vista (entrada do parcelamento) ou de uma
quantidade de parcelas ndo pagas, sendo possivel parametrizar o nUmero de dias da

validade dessa parcela a vista e quantidade de parcelas ndo pagas para
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desfazimento da negociacdo;

13.1.1.8 Definir o percentual mdximo de desconto que possa ser concedido em
um parcelamento de débito, para os usudrios cadastrados com tarifa social e/ou outro
beneficio em vigor autorizado pela Diretoria por Resolucdo;

13.1.1.9 Possibilitar parametrizar o nome do responsdvel por parte da empresa
que ird ser impresso no termo de negociacdo de parcelamento que deve ser gerado
No momento do parcelamento;

13.1.1.10 Definir a aliuota do percentual de juros para parcelamento de débito;

13.1.1.11 Definir a quantidade mdaxima de faturas permitida por usudrio, para
realizar um reparcelamento;

13.1.1.12 Definir o nUmero mdaximo de parcelas permitidas para realizar o
reparcelamento de débito, para usudrios que possuem algum tipo de infracdo (multa
por irregularidade);

13.1.1.13 Definir nUmero mdaximo de parcelas permitidas para realizar o
reparcelamento de débito para usudrios que Nndo possuem nenhuma infracdo (multa
por irregularidade);

13.1.1.14 Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o
reparcelamento de débito para usudrios que possuem algum tipo de infracdo (multa
por irregularidade);

13.1.1.15 Garantir o parcelamento de débito com opcdo de faturamento em
fatura mensal de servicos de dgua e esgoto ou carné (boleto);

13.1.1.15.1 Quando efetuado por carné, permitir o rastreio simples, através de
relatdrio, dos usudrios que solicitaram esse tipo de parcelamento, como descricdo da
qguantidade de parcelas quitadas, matricula vinculada a solicitacdo, valor total da
divida e das parcelas, além do nome do usudrio solicitante;

13.1.1.16 A solucdo deve apresentar todo o controle da negociacdo realizada
pelo cédigo do usudrio responsdvel pela negociacdo do débito;

13.1.1.17 Em caso de parcelamento de débito via cartdo de crédito ou débito, o
sistema deve garantir a integracdo online da operacdo realizada entre a empresa de
cartdo de crédito/débito e a Contratante (SAAE);

13.1.1.18 Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos
pendentes (faturas abertas ou servicos prestados ao usudrio), conforme politicas
globais de parcelamento previamente parametrizadas, fornecendo no minimo os

seguintes recursos: Os juros e multa deverdo ser calculados conforme regulamento da
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SAAE ou conforme a deliberacdo da agéncia reguladora;

13.1.1.19 Para as parcelas a vencerem, deverdo ser calculados juros, multas e
correcoes conforme regulamento da SAAE ou conforme a deliberacdo da agéncia
reguladora;

13.1.1.20 O usudrio poderd escolher quais faturas pendentes, vencidas ou ndo e
servicos a faturar que serdo incluidas no parcelamento;

13.1.1.21 Possibilitar a realizacdo de transferéncia de débito de uma unidade de
consumo a partir da rotina de parcelamento;

13.1.1.22 Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geracdo do
parcelamento para ser ratificado e assinado pelo usudrio, assim como a cobranca
com a parcela de entrada, caso exista. Deve existir funcionalidade de reemissdo do
termo e da parcela de entrada sempre que necessdrio, com as informacdes originais;

13.1.1.23 As faturas parceladas deverdo ter sua situacdo alterada de pendentes
para parceladas;

13.1.1.24 Gerar de forma automdtica nas proximas faturas a serem emitidas para
a unidade de consumo a cobranca das parcelas negociadas no parcelamento de
débito;

13.1.1.25 Disponibilizar recurso que permita optar por emitir faturas avulsas de
parcelamento de débitos;

13.1.1.26 Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um
determinado parcelamento de débito;

13.1.1.27 Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerarumreparcelamento de
débito (um novo parcelamento para unidades de consumo que j& possuem um
parcelamento de débito pendente, disponibilizando os mesmos recursos solicitados na
rotina do item anterior referente ao parcelomento de débito e adicionalmente,
fornecer no minimo os seguintes recursos:

13.1.1.27.1 Possibilitar o cdlculo do saldo pendente do parcelamento em aberto,
atualizando-o para o valor presente e incorporando ao reparcelamento;

13.1.1.27.2 Possibilitar ao usudrio selecionar novas faturas pendentes vencidas ou
a vencer e servicos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, SAAE do
compor a nova negociacdo do parcelamento;

13.1.1.27.3 Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os
mesmos para o valor presente;

13.1.1.27.4 Permitir antecipar o) pagamento de um
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parcelamento/reparcelaomento de débito que possua parcelas pendentes,
atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas cobradas;

13.1.1.27.5 Possibilitar a realizacdo de simulacdo de um
parcelamento/reparcelamento sem a necessidade de efetivar o mesmo,
demonstrando todas as informacdes da negociacdo;

13.1.1.27.6 Disponibilizar recurso para geracdo de cartas de cobranca para
usudrios com faturas em atraso, conforme opcdes e pardmetros informados pelo
operador do sistema, tais como: selecionar um imoével especifico, intervalo de rotas,
competéncia de referéncia, intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas
vencidas, nUmero de meses em atraso,tipos de

categorias e asituacdo do imovel;
13.1.1.27.7 Garantir o controle da geracdo das nofificacdes de corte de

fornecimento de dgua, através de processo paramétrico contemplando no minimo
0s seguintes par@dmetros:
13.1.1.27.8 Definir o nUmero minimo de faturas vencidas para a geracdo da
nofificacdo de corte;
13.1.1.27.9 Definir o valor minimo da divida para a geracdo da notificacdo de
corte;
13.1.1.27.10 Definir o niUmero minimo de dias de atfraso de uma fatura, para a
geracdo da notificacdo de corte;
13.1.1.27.11Definir o nUmero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a
geracdo da

nofificacdo de corte;

13.1.1.27.12 Possibilitar a geracdo de notificacdo de débito para faturas que ndo
possuam faturamento de dgua, mas possuam faturamento de outros
Servicos;

13.1.1.27.13 Possibilitar a definicdo do numero de dias para o vencimento de
uma notificacdo de corte;

13.1.1.27.14 Possibilitar a definicdo da mensagem que deve ser impressa na
noftificacdo de corte;

13.1.1.27.15 Possibilitar a definicdo de existéncia de cobranca para a emissdo
da notificacdo de corte e o valor que deverd ser cobrado;

13.1.1.27.16 Possibilitar a geracdo de notificacdo de corte para usudrios que
possuam cobrancas diversas atrasadas e ndo somente para faturas;

13.1.1.27.17 Possibilitar a definicGo de permissdes para que sejam emitidas uma ou
mais notificacdes de corte pendentes para um mesmo usudrio;

13.1.1.27.18 Possibilitar a geracdo e impressdo de noftificacdes de corte para
unidades de consumo que possuam ligacdes de dgua cortada;

13.1.1.27.19 Possibilitar definir se serd impresso ou ndo codigo de barras padrdo
FEBRABAN na nofificacdo de corte;
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13.1.1.27.20 Informar via SMS/WhatsApp/e-mail a incidéncia de pendéncias antes
da geracdo do aviso de corte;

13.1.1.27.21 Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geracdo automdtica de
notificacdo de corte, conforme par@metros definidos pelo usudrio,
sendo que a funcionalidade deverd possibilitar a geracdo das
notificacdes de corte em conjunto com o processo de geracdo de
massa de leitura, pois as notificacdes de corte devem compor os dados
que serdo enviados para ao dispositivo mével SAAE do arealizacdo das
leituras, pois as notificacdes de corte devem ser impressas em conjunto
com as faturas no processo de leitura e emissdo simultGnea a ser
disponibilizado no sistema de leitura;

13.1.1.27.22 A solucdo ofertada deve dispor de funcionalidade que permita
consultar uma noftificacdo de corte por diversas fontes de filtros, com
possibilidade de reimpressdo, contendo os dados originalmente
emitidos;

13.1.1.27.23 Permitir cancelar a notificacdo de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automdtica de uma ordem
servico, que registre o cancelamento, o usudrio que realizou, a data e
um parecer informado pelo usudrio;

13.1.1.27.24 A solucdo ofertada deverd controlar as rotinas do ciclo do corte que
devem compreender rotfinas parametrizadas para a geracdo da
nofificacdo de corte, bem como o desdobramento em ordens de
servico de corte quando necessdrio;

13.1.1.27.25 Garantir a gestdo e a definicdo das politicas para a geracdo das
ordens de servico de corte de fornecimento de dgua, através de
processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes
pardmetros:

13.1.1.27.26 Definir a pricridade de geracdo das ordens de servico de corte, sendo
que deve ser possivel priorizar no minimo pelas seguintes situacoes:
(estrutura de localizacdo, data de vencimento da notificacdo de corte
e maior valor da notificacdo de corte, por tipo de tarifa, por categoria,
por perfil do devedor);

13.1.1.27.27 Definir a quantidade mdxima de ordens de servico de corte a serem

geradas por dig;

13.1.1.27.28Definir o valor minimo da notificacdo de corte para que seja gerada
a ordem de servico de corte;

13.1.1.27.29 Definir qual serd o codigo do servico que serd gerado pelo sistema
referente a ordem de corte;

13.1.1.27.30 Permitir a filfragem e ordenamento das ordens de corte abertas por
bairro, estrutura de localizacdo, data de abertura do corte, nUmero da ordem de
servico, etc;

13.1.1.27.31 Definir a mensagem de comunicacdo do corte ao usudrio que deve
ser impressa na ordem de servico de corte;

13.1.1.27.32 Definir quais serdo os dias da semana e respectivos hordrios que as
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ordens de corte de primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas;

13.1.1.27.33 Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automatica das ordens
de servico de corte, conforme parametrizacdo de regras para geracdo definidas pelo
usuario;

13.1.1.27.34 A solucdo ofertada deverd possibilitar a geracdo de até no minimo
dois niveis de corte (cavalete e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes
e sucessivos embasados no nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita
efetuar um planejamento de calenddrios para cada tipo de corte a serem gerados e
através das ordens de servico que irdo orientar de forma automdatica a geracdo da
ordem de servico de corte do préximo nivel quando ndo for registrado a religacdo ou
a quitacdo da divida por parte do usudrio;

13.1.1.27.35 A solucdo ofertada deverd possibilitar o bloqueio da emissdo de
uma nofificacdo de corte ou a geracdo de ordem de corte para uma
determinada unidade de
consumo, conforme lista de motivos pré-definidos, como por exemplo, tutela judicial,
servico essencial. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automdatica
de uma ordem servico, que registre o bloqueio, o usudrio que realizou, a data, um
parecer informado pelo usudrio, além de um campo para adicionar demais

observacoes;

14 DIVIDA ATIVA

14.0.1 A solucdo ofertada deve disponibilizar um moddulo que permita o

controle de divida ativa e deverd possuir recursos que facilitem o gerenciamento:
O moddulo de notificacdes deverd compreender as seguintes funcionalidades:

14.0.1.1 Deverd permitir a selecdo de contribuintes em débito, individual ou
coletivamente, para a emisséo das notificacdes de divida ativa;

14.0.1.2 Deverd permitir a simulacdo da notificacdo de divida ativa, com
critica cadastral (todos, somente cadastros divergentes, somente cadastros sem
divergéncia);

14.0.1.3 Asimulacdo e notificacdo deverd permitir que sejam filfrados imdvel,
usudrio, data de vencimento inicial, data de vencimento final, valor inicial das
faturas, valor final das faturas, setor comercial, grupo de faturamento, rota,
categorias, esferas de poder;

14.0.1.4 Deverd permitir a exportacdo das simulacdes em CSV, com opcdo
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de excluir o cdlculo de acréscimos de impontualidade;
14.0.1.5 As notificacdes de divida ativa deverdo ser geradas com codigo de
barras para pagamento, efetuando para esse fim o agrupamento das contas no
momento da emissdo das noftificacdes;
14.0.1.6 Deverd permitir a manutencdo nas notificacdes emitidas pelo sistema,
permitindo cadastrar o status da entrega delas;
14.0.1.7 Permitir emissdo de avisos de débito, onde deverdo constar fodas as
caracteristicas do débito, dados do usudrio, o valor inscrito em divida ativa e
ainda as atualizacdes dos valores originais através do cdlculo dos juros, multas e
correcdo monetdria conforme critérios estabelecidos pela autarquia;
14.0.1.8 Deverd permitir a geracdo de avisos de débito em moeda corrente
ou indice, efetuando a atualizacdo dos valores conforme a norma especificada;
14.0.1.9 Deverd haver opcdo para a atualizacdo das parcelas dos avisos de
débito atfravés de indice especifico, efetuando a alteragcdo das parcelas j&
geradas. Apds a atualizacdo deverdo ser emitidas as parcelas para a entrega aos
usuarios;
14.0.1.10 Deverd disponibilizar tela externa para que os confribuintes
possam consultar e imprimir os extratos de débitos;
14.0.1.11 Deverd controlar situacdes das notificacdes por: gerada
(lancamento fiscal), entregue (crédito fiscal constituido), divida ativa, certiddo
(certiddo da divida ativa ndo
ajuizada), execucdo (certiddo da divida ativa aqjuizada), cancelada (extincdo),
negociada (parcelamento confirmado), negociada (parcelamento ndo confirmado),
€ paga;
14.0.1.12 Deverd ter possibilidade de ignorar a notificacdo quando o
cadastro estiver incompleto;
14.0.1.13 Deverd permitir a impressdo das notificacoes;
14.0.1.14 Deverd permitir que sejam informadas as entregas das
noftificacodes por: pessoalmente, edital ou AR;
14.0.1.15 Deverd permitir o cancelamento das notificacdes de divida ativa;
14.0.1.16 O extrato débito deverd permitir a atualizacdo dos valores
monetdrios, em caso de pagamento posterior a data de cdiculo, o mddulo

deverd recalcular os valores dos dias excedentes;
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14.0.1.17 O moddulo de inscricdo deverd compreender as seguintes

funcionalidades:

14.0.1.18 O sistema deverd ter a opcdo de inscricdo individual de
contas em divida, permitindo para isto a selecdo das contas desejadas;

14.0.1.19 O sistema deverd possuir opcdo de congelamento periddico
para inscricdo automatica em divida apds finalizacdo do prazo de noftificacdo.

14.0.1.20 O moddulo de execucdo deverd compreender as seguintes

funcionalidades:

14.0.1.21 Permitir o filtro e geracdo de certiddes negativas de divida
afiva, separadas por tarifas e taxas, com opcdes de selecdo de: data inicial
enfrega da notificacdo, data final entrega notificacdo, valor inicial das
notificagcdes, valor final das notificacdes, valor inicial das certiddes, setor
comercial, grupo de faturamento, rota, categorias e esfera de poder, imdével e
usudrio;

14.0.1.22 Permitir a impressdo das certiddes negativas;
14.0.1.23 Permitir a execucdo fiscais das dividas;

14.0.1.24 Permitir a geracdo do livro de divida com as informagdes das
contas inscritas, determinando numero de livro, quantidade de pdginas por livro,
pdgina inicial e demais informacdes pertinentes ao livro;

14.0.1.25 Permitir a inclusdo das guias de pagamentos de servicos de
honordrios e custas processuais ou outros servicos de acordo com o estabelecido
pelo 6rgdo;

14.0.1.26 O moddulo deverd estar preparado para emissdo dos
documentos necessdrios para a execucdo fiscal: certiddo de divida ativa e
peticdo de acordo com os dados e modelos estabelecidos pela autarquia. Na
emissdo de certiddo, o mddulo deverd automaticamente efetuar o blogueio das
contas;

14.0.1.27 Permitir integracdo via APl para execucdo de divida no
tribunal do estado ou em protesto em cartério.

14.0.1.28 O modulo de gestdo da divida ativa deverd compreender as
seguintes funcionalidades:

14.0.1.29 Separacdo dareceita de divida ativa na contabilidade;
14.0.1.30 Deverd ser blogueado pelo sistema o parcelamento de
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contas inscritfas e ndo inscritas. Estes parcelamentos somente poderdo ser
efetuados separadamente;
14.0.1.31 Deverd informar, no ato da consulta da ligagcdo, a existéncia
de contfas em execucdo fiscal;
14.0.1.32 O moddulo deverd permitir o acompanhamento mensal do
saldo de divida ativa. Deverd informar a composicdo dos valores mensais inscritos
em divida ativa, tais como: cancelamentos, inscricdes, parcelamentos, reabertura
de contas, receita e demais informacdes referentes a movimentacdo para o
acompanhamento do saldo da divida ativa, o sistema deverd controlar
automaticamente as datas de fechamento de cada més. Este procedimento tem
a finalidade de evitar arepeticdo de informacdes em funcdo do eventual informe
incorreto da data de fechamento mensal. Deverd também, apurar o saldo da
divida ativa, comparando-o com o saldo atualmente registrado no sistema, para
que possa gerenciar quaisquer diferencas encontradas;
14.0.1.33 Os valores que compdem o saldo da divida ativa deverdo
estar contidos em relatério analitico, a fim de que seja possivel o
acompanhamento da movimentacdo da divida ativa realizada;
14.0.1.34 Auditoria de todas as alteracdes que sdo efetuadas no mddulo;
14.0.1.35 Cadastro de telas, grupos e usudrios;
14.0.1.36 Permitir que sejam  configuradas informacdes de
impontualidade, tipos de débitos da divida ativa, livro e certidoes;
14.0.1.37 Relatdrio de parcelamento da divida ativa;
14.0.1.38 Impressdo do livro da divida ativa;
14.0.1.39 As informacdes referentes a todos os eventos gerados na
divida ativa, tais como, inclusdo, cancelamentos e oufros, deverdo ser
“congeladas”, sendo possivel a emissdo de um relatério ou geracdo de uma
consulta que demostre entre duas datas quaisquer:
14.0.1.39.1 Saldo inicial (saldo na data inicial informada);
14.0.1.39.2 Somatdrio de acréscimos e diminuicdes geradas durante
o intervalo informado;

14.0.1.39.3 Saldo final (saldo na data final informada);
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15. GESTAO DA CONTABILIDADE

15.1 A solucdo ofertada deve disponibilizar um moddulo de contabilidade que
permita ser integrado aos modulos de faturamento e arrecadacdo,
realizando de forma infegrada todos os lancamentos contdbeis conforme
plano de contas por eventos de faturamento, arrecadacdo entre outros
guando ocorrerem, devendo, No minimo:

15.1.1 Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as
contas do passivo, ativo e receitas;

15.1.2 Possibilitar a utilizacdo do conceito de contabilizacdo ativa, onde deve ser
possivel parametrizar de acordo com o plano de contas da Autarquia as fransacoes
contdbeis, ou seja, qual deve ser o respectivo lancamento contdbil que deve ser
gerado na mesma transacdo légica de forma automdtica e transparente para o
usudrio, para todos os movimentos do emitido e do recebido (faturamento,
cancelamento, refaturamento, parcelamento e recebimento no &ambito dos
processos de negdcio comercial);

15.1.3 Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch,
em data e hora definida pelo usudrio que realize o fechamento mensal da
contabilidade, sendo que esse processo deve apurar todos os eventos de faturamento
e arrecadacdo gerados em um determinado més, e readlizar os respectivos
lancamentos contdbeis, conforme parametrizacdo definida para o plano de contas
da Avutarquia e de forma estruturada e organizada devendo ser gerado 0s
lancamentos contdbeis (débito, crédito), onde a posicdo obtida deve ser congelada;

15.1.4 Disponibilizar recursos que possibilitem a contabilizacdo e o
gerenciamento do saldo das contas a receber referente a divida ativa de forma
especifica, por tipo de servico de ribrica;

15.1.5 Promover registro contdbil automdtico da provisdo para devedores
duvidosos sem afetar saldo comercial, seguindo sistemdatica prépria da Autarquia;

15.1.6 Permitir que o histdrico textual dos lancamentos contdbeis tenha a
possibilidade de ser pré-configurado;

15.1.7 Estabelecer integragdes didrias automdticas e sem intermedidrios dos
lancamentos contdbeis gerados para serem importados pelo sistema especifico da
contabilidade existente na Autarquia, incluindo os movimentos de arrecadacdo,
faturamento e demais movimentos;

15.1.8 Bloguear a utiizacdo de cdodigos de servicos operacionais que ndo
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tenham configuracdo de conta contdbil;

15.1.9 Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar os registros
gerados na contabilidade e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificacdo em
vdarios aspectos das informacdes passadas ao Sistema Contdbil, pois para os casos de
divergéncia de valores (diferenca na posicdo do saldo das contas receber), serd de
responsabilidade da contratada explicar a diferenca, a causa do erro e qual acdo
serd tomada para a mitigacdo do mesmo;

15.1.10 Disponibilizar relatério de contabilizacdo do faturamento sintético,
separados por conta contdbil;

15.1.11 Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando usudrio,
valor parcelado, faturas originais, quantidade de parcelas, valores separados de multa
e correcdo a faturar etc.;

15.1.12 Disponibilizar relatério analitico de provisdo de devedores;

15.1.13 Disponibilizar relatério Posicdo das Contas a Receber por Usudrio, que
apresente a abertura da posicdo das contas a receber de todos os usudrios da
Autarquia, demonstrando a posicdo detalhada de todos os documentos de cobranca
pendentes para cada usudrio, sendo que devem ser evidenciados: (0 nUmero do
documento de cobranca, referéncia mensal da faturas, data de vencimento, valor
total da fatura, valor de multa e correcdo faturados, valor de multa e correcdo a
faturar, valor de servicos, valor parcelado, saldo contdbil e o saldo financeiro);

15.1.14 Gerar relatério de resumo dos lancamentos contdbeis, que tem como
objetivo apresentar os saldos consolidados das contas contdbeis, devendo
demonstrar para todas as contas contdbeis, no minimo os seguintes dados: (cédigo da
conta contdbil, descricdo da conta contdbil, titulo da conta contdbil, saldo anterior,
valor faturado no més, valor pago no més, valor parcelado, valor cancelado, valor
devolvido, valor de imposto, valor de tarifa, o saldo atual da conta).

15.1.15 A solucdo ofertada deverd ter integracdo do sistema comercial com os
demais sistemas utilizados ou que possam vir a serem utilizados pela SAAE, incluindo os
envios de informagdes para os 6rgdos fiscalizadores conforme suas exigéncias atuais
ou futuras, especialmente o Tribunal de Contas do MS por meio do sistema de
fiscalizacdo integrada de gestdo (e-Sfinge).

15.1.16 A solucdo ofertada deverd disponibilizar recurso de envio de dados
tributdrio para o sistema de Fiscalizacdo Integrada de Gestdo (e-Sfinge) conforme

legislacdo do TCE/MS, que ird armazenar os seguintes registros:
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« Tributdrio.estorno;

« Tributdrio.didrio_arrecadagdo

« Tributdrio.crédito_tributdrio_baixa

« Tributdrio.crédito_tributdrio

« Tributdrio.contas_receber_trib_itens

« Tributdrio.contas_receber_tributdrio

15.1.16.1 A solucdo ofertada deve garantir a Integracédo com o TCE/MS para o
envio dos seguintes dados:

» Cadastro de Contribuinte

« Cadastro Imobilidrio
« Cadastro Propriedade Imobilidria

« Lancamento de Crédito Tributdrio

« Baixa de Credito Tributdrio

« Didrio de Arrecadacdo Tributdrio

* Estorno de Didrio de Arrecadacdo Tributdrio

15.1.16.2 A solucdo ofertada deve garantir a tempestividade das remessas € a
qualidade dos dados, informacdes e prestacdes de contas ao TCE/MS, sendo que os
dados e as informacdes tfransmitidos devem espelhar com exatiddo aqueles existentes

nos sistemas de origem.

15.1.16.3 A contratada deve implementar as regras de consisténcia (CONs)
impeditivas e de alerta divulgadas pelo TCE/MS, sendo que € vedado a
disponibilizacdo de funcionalidade que propicie inserir, apagar ou modificar
informacodes contdbeis e/ou de auditoria, em desacordo com as técnicas e principios

contdbeis e as demais normas aplicaveis.

15.1.16.4 A contratada deve garantir o atendimento e resolucdo célere de
problemas relacionados a disponibilidade dos sistemas de gestdo e a remessa dos
dados ao TCE/MS, sendo responsabilizada pelas penalidades oriundas do Tribunal

referente atrasos de entrega de remessas e inconsisténcia de dados.

16. GESTAO DE SERVICOS

16.1 A solucdo ofertada deverd disponibilizar todos os procedimentos e
controles necessdrios para execucdo dos servicos realizados em campo,
assim como as tarefas administrativas correspondentes para o seu completo

gerenciamento, fornecendo no minimo os seguintes recursos:
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16.1.1 Garantir o cadastro e a manutencdo dos codigos de servico e a definicdo
das politicas, através de processo paramétrico, possibilitando ao usudrio atualizar a
qualquer tempo, no minimo os seguintes par&dmetros:

16.1.1.1 Definir descricdo do Servico;

16.1.1.2 Definir cédigo do Servico;

16.1.1.3 Definir o grupo do Servico;

16.1.1.4 Definir o tipo de faturamento para o servico (obrigatério, opcional,
variavel, ndo faturdvel);

16.1.1.5 Definir o tipo de unidade de medida para o servico;

16.1.1.6 Definir o setor de controle de execucdo do servico;

16.1.1.7 Definir o nUmero mdximo de parcelas permitidas para parcelamento do
Servico;

16.1.1.8 Definir a necessidade de cobranca de juros para o servico;
16.1.1.9 Definir se existe cobranca de parcela & vista para o servico;

16.1.1.10 Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servico;
16.1.1.11 Definir o prazo mdaximo para execugcdo do servico em dias ou horas;
16.1.1.12 Definir o nUmero de prioridade para execugdo do servico;

16.1.1.13 Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o
Servico;

16.1.1.14 Definir o nUmero mdaximo permitido de postergacdes para executar o
Servico;

16.1.1.15 Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formuldrio
da ordem de execucdo do servico;

16.1.1.16 Possibilidade de definir diversas rubricas contdbeis para o mesmo servico;

16.1.1.17 Possibilidade de definir um termo na abertura da ordem de servico
para o servico em questdo e qual o termo a ser gerado.

16.1.1.18 Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de
medida para ser registrado seu uso na execucdo do servico;

16.1.1.19 Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos
membros;

16.1.1.20 Disponibilizar o cadastro de veiculos;

16.1.1.21 Disponibilizar cadastro de setores de execucdo de servico.

16.1.1.22 Disponibilizar cadastro de notificacdo de e-mail, sendo possivel
parametrizar para quais servicos devem ser enviados e-mails notificando a abertura
de uma ordem de servico, sendo possivel ainda definir quais serdo os destinatdrios dos

e-mails por setor de execucdo.
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16.1.1.23 Disponibilizar funcionalidade para que o usudrio do sistema crie termos
(documentos) a serem gerados na abertura da ordem de servico, sendo que essa
funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de formatacdo do
documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de
pdgina, cor de plano de fundo, inclusdo de imagens etc. Também deverd ser possivel
definir no momento da criacdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade de
consumo e de servicos cadastrados devem compor o termo;

16.1.1.24 Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura,
programacdo e encerramento do servico, para unidades de consumo, logradouro e
usudrios da Autarquia, visando garantir todo o controle desde o momento em que a
ordem de servico foi gerada até o momento em que serd encerrada. Sendo que o
processo de baixa da ordem de servico na solucdo ofertada deverd ser flexivel e
parametrizavel, possibilitando solicitar ao usudrio os dados especificos de cada servico
no momento de seu encerramento;

16.1.1.25 Disponibilizar recurso para integracdo com o sistema de estoque da
Autarguia de forma que seja atualizado no minimo diariamente para entrada de
novos materiais e custo de cada material;

16.1.1.26 Possibilitar que para determinadas ordens de servico apds a sua
abertura permanecam em estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas
para execucdo;

16.1.1.27 Garantir que todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e
de material, bem como a equipe executora e o tempo de execucdo devem ser
devidamente registrados.

16.1.1.28 Disponibilizar recurso que permita realizar a programacdo da execucdo
das ordens de servico, informando equipes ou funciondrios responsdveis pela
execucdo dos servicos;

16.1.1.29 Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordens de servicos que
foram programadas para execucdo de forma indevida;

16.1.1.30 Permitir o cancelamento de ordens de servico pendentes;

16.1.1.31 Permitir a prorrogacdo do prazo de execucdo de uma ordem de servico;

16.1.1.32 Permitir encerrar uma ordem de servico que o servico ndo foi executado;

16.1.1.33 Permitir parametrizar a programacdo da execucdo de ordens de
servico de corte em usudrios considerados grandes consumidores, somente para

determinadas equipes especiais;
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16.1.1.34 Possibilitar a gestdo da tabela tarifdria para valores de servicos a serem
faturados para as unidades de consumo, onde deve ser possivel definir o periodo de
vigéncia e valores a serem faturados por servico executado. Sendo que o valor
pertinente a execucdo de cada servico deve ser devidamente incluso para
faturamento em conta posterior do usudrio que solicitou a execucdo do servico;

16.1.1.35 Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido
informar mais de um servico executado;

16.1.1.36 Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de
execucdo das ordens de servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais
curtos ou a vencer;

16.1.1.37 Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de
servico em lote para unidades de consumo cadastrada, a partir de pardmetros
informados pelo operador do sistema, tais como situacdo e categoria do imdvel, tipo
e data de instalacdo do hidrédmetro, intervalo de rotas e intervalo de consumo;

16.1.1.38 Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das ordens de servico
solicitadas e programadas em mapa do Google Maps ou de base de dados
cartografica, com filtro por endereco e equipe e tipo de servico;

16.1.1.39 Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de
materiais utilizados na execucdo dos servicos para as unidades consumidoras,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

16.1.1.39.1 Possibilitar definir quais servicos terdo cobranca de materiais;

16.1.1.39.2 Possibilitar cadastrar uma tabela tarifGria de materiais, onde deve ser
possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado
na execucdo do servico;

16.1.1.39.3 Gerar de forma automdatica a cobranca dos materiais nas faturas dos
usudrios de acordo com o material e quantidade informada no encerramento da
ordem de servico;

16.1.1.39.4 Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo de forma
individual os niveis de corte praticados pela SAAE (corte cavalete, corte ramal e
supressdo) para determinada unidade de consumo;

16.1.1.39.5 Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo de forma
individual da religacdo de corte praticado pela autarquia para determinada unidade
de consumo.

16.1.1.39.6 Permitir a selecdo de uma ou mais faturas para impressdo, ou seja, nGo
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sendo necessdrio a selecdo para impressdo de uma a uma;

16.1.1.39.7 Permitir a selecdo de uma ou mais faturas para envio por e-mail ao
usudrio, sendo que, deve ser possivel inserir um e-mail para envio logo apods a selecdo
das faturas.

16.1.1.39.8 Permitir a geracdo de Certiddo Negativa Anual para os usudrios da
autarquia na leitura seguinte ao momento que deixarem de ter pendéncias no ano

anterior ao da geracdo da CNA.

17. GESTAO DE ATENDIMENTO

17.1 A solucdo ofertada deverd possuir um modulo de atendimento que deve
possibilitar o registro e controle de todos os atendimentos realizados aos
usudrios pela Autarquia, por meio presencial (balcdo), e-mail, telefone, por
correspondéncias e outros quando houver. Quando o atendente abrir o
atendimento, serd gerado um nuUmero de protocolo (registro de
atendimento) Unico e serdo registradas as principais tarefas executadas até
O seu encerramento.

17.2 Esse mddulo deverd possuir como principal caracteristica o acesso sobre
todas as informacdes de um determinado usudrio, através de uma navegabilidade agil
entre os diversos tipos de informacdes, sendo composto por no minimo as seguintes
funcionalidades:

17.3 O sistema deverd permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos
realizados em balcdo, e-mail, telefone, correspondéncias e deverd ser gerado um
numero identificador Unico para identificacdo do registro de atendimento
(protocolo);

17.4 Deverd ser registrada automaticamente as principais acdes realizadas pelo
atendente (operador do sistema) durante o atendimento, além de comentdrios e
acodes que possam ser inseridas por ele;

17.5 Antes do atendente iniciar um novo atendimento deverd encerrar o
atendimento em curso, possibilifando informar qual o tipo do atendimento,
observacodes finais e ainda possibilitar o envio do protocolo de atendimento gerado
pelo usudrio através de e-mail ou SMS;

17.6 No caso de acdes ou ordens de servico que tfenham prazos para execucdo,
estes protocolos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais

especificos a fim de acompanhar sua execucdo e posterior retorno ao usudrio;
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17.7 Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por
um conjunto de nUmeros e um digito verificador, Visando gerar um identificador Unico
para a unidade de consumo.

17.8 Possuir funcionalidade que permita que o usudrio localize, de forma rdpida,
as informacdes de uma determinada unidade de consumo, digitando o niUmero da
matricula ou através de uma pesquisa avancada através de filtro por: (logradouro, CEP,
NUmero, CPF /CNPJ do Usudrio, Localizacdo, hidrémetro etc.);

17.9 Disponibilizar funcionalidade que permita ao usudrio ter acesso répido na
mesma tela todas as informagdes do usudrio tais como: faturas, dados cadastrais,
ordens de servico, leituras e consumos, documentos de cobrancas, parcelamentos de
débitos etc.

17.10 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usudrio prestar o
atendimento para o usudrio, Visando atender diversas solicitacdes referentes a
emissdo de faturas, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

17.11 Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de
consumo por situacdo (pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em
alteracdo, em divida ativa);

17.12 Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automdtica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo
de vencimento realizada na fatura, o usudrio que realizou, data e um parecer
informado pelo usudrio;

17.13 Permifir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automdatica de uma anotacdo de registro, que
registre a alteracdo de vencimento realizada na fatura, o usudrio que realizou, a data
e um parecer informado pelo usudrio;

17.14 Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade
deverd prever a geracdo automdtica de uma anotacdo de registro, que registre a
alteracdo realizada na fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado
pelo usudrio;

17.15 Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade
deverd prever a geracdo automatica de uma anotagcdo de registro, que registre a
alteracdo realizada na fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado
pelo usudrio;

17.16 Permitir alterar servicos faturados, sendo que essa funcionalidade deverd
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prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo
realizada na fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo
usudrio;

17.17 Permitir alterar fatura em funcdo de atualizacdo cadastral da unidade de
consumo, sendo que essa funcionalidade deverd prever a geracdo automatica de
uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usudrio que
realizou, a data e um parecer informado pelo usudrio;

17.18 Permitir atualizar servicos faturados em uma determinada fatura, sendo que
essa funcionalidade deverd prever a geracdo automdtica de uma anotacdo de
registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usudrio que realizou, a data e
um parecer informado pelo usudrio.

17.19 Permitir retirar a cobranca de dgua ou esgoto em uma determinada fatura,
sendo que essa funcionalidade deverd prever a geracdo automdtica de uma
anotacdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usudrio que
realizou, a data e um parecer informado pelo usudrio;

17.20 Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento,
sendo que essa funcionalidade deverd prever a geracdo automdtica de uma
anotacdo de registro, que registre alteracdo realizada na fatura, o usudrio que
realizou, a data e um parecer informado pelo usudrio;

17.21 Permitir a emissdo de fatura antecipada ao processamento do grupo para
uma determinada unidade de consumo, esta funcionalidade deverd disponibilizar a
opc¢do de redlizar o cdlculo prévio da fatura para confirmacdo do usudrio e posterior
geracdo. Sendo que essa funcionalidade deverd prever a geracdo automdtica de
uma anotacdo de registro, que registre a geracdo da fatura, o usudrio que realizou, a
data e um parecer informado pelo usudrio;

17.22 Permitir a emiss@o de fatura ndo gerada no processamento do grupo para
uma determinada unidade de consumo, que por algum motivo a sua fatura ndo foi
possivel ser gerada, esta funcionalidade deverd disponibilizar a opcdo de realizar o
cdlculo prévio da fatura para confirmagdo do usudrio e posterior geracdo. Sendo que
essa funcionalidade deverd prever a geracdo automdtica de uma anotacdo de
registro, que registre a geracdo da fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer
informado pelo usudrio;

17.23 Permitir o reenvio da fatura para débito automdtico;
17.24 Permitir a emissdo da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da
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fatura original;
17.25 Permitir a emissdo da fatura espelho, com as mesmas caracteristicas da
fatura original apenas sem o cddigo de barras;

17.26 Possibilitar a simulacdo do cdlculo de uma fatura sem a necessidade de
emissAo

dela;

17.27 Possibilitar a selecdo de uma ou vdrias faturas e permitir realizar o envio
das

mesmas para o usudrio através de seu e-mail;

17.28 Possibilitar a selecdo de uma ou vdrias faturas e permitir realizar o envio do
seu respectivo valor, data de vencimento e os dados do cédigo de barras via SMS;

17.29 Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no Cartdério de Titulos
e Protestos ou outro meio de cobranca legal;

17.30 Possibilitar colocar uma determinada fatura em processo, administrativa ou
judicial, sendo que nesses casos arespectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer
tipo de cobranca para a unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade
deverd prever a geracdo automdtica de uma anotacdo de registro, que registre o
fato de se ter colocado determinada fatura em processo judicial ou administrativo
interno, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usudrio.

17.31 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usudrio prestar o
atendimento para o usudrio, visando atender diversas solicitacdes referentes ao
cadastro das unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

17.32 Permitir alterar os dados cadastrais do usudrio, possibilitando cadastrar e
atualizar o inquilino (morador) ou proprietdrio da unidade de consumo;

17.33 Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoqis dos usudrios,
possibilitando visualizar os mesmos a partir da tela do sistema;

17.34 Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados & unidade de
consumo possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar
(endereco fisico principal e endereco alternativo).

17.35 Permitir atualizar os dados da ligacdo de dgua da unidade de consumo,
permitindo alterar todos os dados técnicos da ligacdo, bem como registrar
observacdes referente a especificidades na instalacdo;

17.36 Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de
consumo;
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17.37 Permitir atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo,
permitindo alterar todos dados técnicos da ligacdo;

17.38 Permitir gerar comunicado de cobranca de esgoto com fexto
parametrizado pelo usudrio;

17.39 Permitir atualizar os dados da localizacdo (setor, quadra, lote) da unidade
de consumo;

17.40 Permitir excluir o cadastro de uma unidade de consumo como optante da
forma de pagamento para débito em conta;

17.41 Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de
consumo: (nUmero da inscricdo imobilidria, situacdo da edificacdo, drea construida,
numero de moradores, informar a existéncia de algum tipo de fonte prépria, informar
o tipo de pavimentacdo da rua e do passeio, informar se existe caixa de dgua e se
existe cisterna);

17.42 Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e numero de
economias da unidade de consumo;

17.43 Permitir atualizar a rota de leitura para determinada unidade;

17.44 Permitir cadastrarisencdes de tarifas para determinada unidade;

17.45 Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o
vencimento da fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os
dias de vencimentos alternativos, definidos para o grupo de faturamento que a
respectiva unidade de consumo pertence;

17.46 Permitir centralizar a unidade de consumo em o&rgdo pagador
previomente cadastrado;

17.47 Possibilitar a geracdo da notificacdo de corte e ordem de corte para uma
determinada unidade de consumo;

17.48 Possibilitar instalar/desinstalar um  hidrbmetro de uma determinada
unidade de consumo;

17.49 Possibilitar consultar o histérico de todas as frocas de hidrémetro realizadas
em uma determinada unidade de consumo;

17.50 Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e religacdo
realizados em uma determinada unidade de consumo;

17.51 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usudrio prestar o
atendimento ao usudrio, Visando atender diversas situacoes referente as solicitacoes

de ordem de servico, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:
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17.52 Permitir consultar e manter o registro das ordens de servicos geradas para
as unidades de consumo;

17.53 Permitir a geracdo de uma ordem de servico para uma determinada
unidade de consumo;

17.54 Permitir programar para execucdo uma ordem de servico gerada,
informando a equipe ou funciondrio que ird executar a ordem de servico;

17.55 Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo
encerrada, informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

17.56 Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitfando informar no
minimo os seguintes dados: (informar se o servico foi executado, informar para os
servicos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servico,
(cancelamento, reprogramacdo, desdobramento em outro servico), informar parecer
de execucdo, informar quem executou a ordem de servico (equipe ou funciondrio),
informar o periodo de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o periodo
de execucdo, informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar
adicionar outros os servicos executados que eventualmente possam ser executados
além do servico originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado por
outro que possa ter sido executado e for diferente do servico originalmente solicitado);

17.57 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usudrio prestar o
atendimento para os usudrios eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo
padrdo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

17.58 Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de usudrio comercial,
possibilitando cadastrar os dados bdsicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone
e gerar um identificador formado por um conjunto de nUmeros e um digito verificador,
Visando gerar um identificador Unico para o usudrio comercial;

17.59 Possibilitar ao usudrio localizar, de forma rdpida, as informacdes de um
determinado usudrio comercial, digitando o niUmero da matricula ou através de uma
pesquisa avancada através de filtro por: (CPF/CNPJ, Nome/Razdo Social);

17.60 Disponibilizar funcionalidade que permita ao usudrio ter acesso rdpido na
mesma tela todas as informagdes do usudrio comercial tais como: ordens de servico,
faturamento de servicos, compensacdo de valores;

17.61 Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas
para os usudrios comerciais;

17.62 Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado usudrio
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comercial;

17.63 Permitir programar para execucdo uma ordem de servico gerada,
informando a equipe ou funciondrio que ird executar a ordem de servico;

17.64 Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo
encerrada, informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

17.65 Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no
minimo os seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para os
servicos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servico, cancelamento,
reprogramacdo, desdobramento em outro servico, informar parecer de execucdo,
informar quem executou a ordem de servico (equipe ou funciondrio), informar o
periodo de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o periodo de
execucdo, informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar
adicionar outros servicos executados que eventualmente possam ser executados
além do servico originalmente solicitado e ainda permitir frocar o servico solicitado por
outro que possa ter sido executado e for diferente do servico originalmente solicitado);

17.66 Permitir a visualizacdo do servico faturado, bem como a alteracdo da data
de vencimento do documento de cobranca, reimpressdo do documento de
cobranca e o cancelamento do documento de cobranca;

17.67 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usudrio gerenciar
e manter um registro com as ordens de servicos geradas para os logradouros,
fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

17.68 Permitir a pesquisa do logradouro através de um cédigo préprio para cada
rua, ou através de filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opcoes:
estado, municipio, bairro ou logradouro;

17.69 Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas
para o logradouro;

17.70 Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado
logradouro, inclusive mostrando a imagem obtida através de coordenadas de
georreferenciaomento do Google mapas;

17.71 Permitir programar para execucdo uma ordem de servico gerada,
informando a equipe ou funciondrio que ird executar a ordem de servico;

17.72 Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo
encerrada, informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

17.73 Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no
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minimo os seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para os
servicos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servico, cancelamento,
reprogramacdo, desdobramento em outro servico, informar parecer de execucado,
informar quem executou a ordem de servico (equipe ou funciondrio), informar o
periodo de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o periodo de
execucdo, informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar
adicionar outros os servicos executados que eventualmente

possam ser executados além do servico originalmente solicitado e ainda permitir
trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do
servico originalmente solicitado);

17.74 Possuir funcionalidade que permita que o usudrio localize, de forma rdpida,
as informacdes de um determinado &érgdo centralizador, digitando o cddigo
(identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome;

17.75 Disponibilizar funcionalidade que permita ao usudrio ter acesso rdpido na
mesma tela todas as informacdes dos érgdos centralizadores tais como: relacdo de
faturas, visualizacdo de dados cadastrais e de faturamento, visualizacdo das unidades
cenfralizadas, visualizacdo e situacdo de valores a compensar;

17.76 Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou

detalhada, bem como alterar a data de vencimento.

18. APLICATIVO MOVEL ORDEM DE SERVICO (OS)

18.1 A solucdo ofertada deverd possuir um mddulo de execucdo das ordens de
servico, para ser executado em dispositivos moveis, totalmente integrados
com asolucdo ofertada, que deverd estar no mesmo ambiente tecnoldgico
e plataforma de operacdo, ser fornecido por um Unico proponente. O
sistema aplicativo dos dispositivos mdveis deve ser compativel com a
plataforma Android, sendo instalado em Tablet ou Smartphone com sistema
operacional Android. A aplicacdo deve ser customizada para receber as
Ordens de Servico importadas do sistema corporativo no Mddulo de
Operacdo e Manutencdo.

18.2 Este aplicativo deve ser instalado via APK (Android Package) nos

equipamentos. Esta aplicacdo deve dispor de banco de dados proprio para
armazenar as informacoes recebidas e, além dos dados da ordem de servico, o

sistema deve possibilitar a coleta de imagens do servico (fotos), devendo prever no
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minimo as inseridas pelos usudrios (exemplo: encanadores, auxiliares de operacdo e
equipes operacionais de interesse) e deve enviar tais informacdes quando o sinal da
operadora de telefonia movel estiver ativo. Ao menos 3 imagens por ocorréncia,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

18.2.1 O sistema deverd possuir médulo de monitoramento sobre a execucdo das
ordens de servicos e seus executores em dispositivo movel. Deverd permitir o
rastreamento completo sobre o deslocamento didrio do prestador de servico e o
deslocamento individual por ordem de servico contemplando distancias, velocidades,
tempos de percurso, tempos de paradas no percurso;

18.2.2 Acesso ao sistema através de usudrio e senha previamente cadastrados.
Deverdo existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o
administrador do sistema;

18.2.3 Possibilitar ds equipes de registrar no minimo as seguintes informacdes para
as ordens de servico recebidas para execucdo: veiculo, materiais utilizados na
execucdo dos servicos, inicio e fim do servico com foto. Sendo que adicionalmente a
esses dados que devem ser obtidos para todo tipo de ordem de servico, a solucdo no
dispositivo mdvel também deverd ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar
ao usudrio os dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento,
garanfindo que qualquer tipo de ordem de servico seja encerrado a partir do
dispositivo movel;

18.2.4 Possibilitar as equipes de campo obterem no minimo as seguintes
informacodes para as ordens de servico recebidas para execucdo: dados do veiculo,
rota, trajeto, tempo de deslocamento, tempo de execucdo do servico, distGncia
percorrida, materiais utilizados e disponiveis, dados e informacdes do cadastro da
infraestrutura de dgua e esgoto;

18.2.5 Possibilitar a utillizacdo dos dados das ordens de servico para o
mapeamento colaborativo da infraestrutura de dgua e esgoto (refroalimentacdo do
cadastro técnico);

18.2.6 Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a
paralisacdo da execucdo de um servico, informando o moftivo da paralisacdo,
inserindo documentos comprobatdrios por meio de fotos;

18.2.7 Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes de
campo ordens de servico para execucdo, assim como alterar as suas prioridades;

18.2.8 Disponibilizar funcionalidade que possibilite o acompanhamento de todas
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as ordens de servicos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o
andamento dos servicos executados pelas equipes de campo e suas produtividades
através de imagem georreferenciada, utilizando o Google Maps ou, se necessdrio,
outra base cartogrdfica;

18.2.9 Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a
produtividade das equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e os
servicos executados pelas equipes;

18.2.10 Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associd-las as
unidades de consumo cadastradas;

18.2.11 Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as
fotos capturadas pelos dispositivos moveis das equipes em campo, associadas a cada
fase de execucdo do servico, como chave de abertura para proxima fase;

18.2.12 Funcionalidade de emissdo de notificacdes aos usudrios através dos
dispositivos moveis utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imoveis;

18.2.13 Funcionalidade que permita o envio automdtico das informacdes dos
servicos executados em campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo
predefinido;

18.2.14 Disponibilizar funcionalidade de identificar os funciondrios que estdo
executando o servico, e que a insercdo seja realizada através de coddigos de barras
do crachd ou por QR code;

18.2.15 Funcionalidade que permita a abertura de ordens de servico em campo,
em hordrio normal ou plantdo;

18.2.16 Permitir aleitura de QR code e/ou cddigos de barras das ordens de servicos.

18.2.17 Aplicativo para ser embarcado em Tablet ou Smartphone com sistema
operacional Android. A aplicacdo deve ser customizada para receber as Ordens de
Servico importadas do sistema corporativo no Mddulo de Operacdo e Manutencdo;

18.2.18 Este aplicativo deve ser instalado via APK (Android Package) nos
equipamentos. Esta aplicacdo deve dispor de banco de dados proprio para
armazenar as informacoes recebidas;

18.2.19 Além dos dados da ordem de servico, o sistema deve possibilitar a coleta
de imagens do servico (fotos — minimo de 3 imagens por ocorréncia), devendo prever
no minimo inseridas pelos usudrios (exemplo: encanadores, auxiliares de operacdo e
equipes operacionais de interesse) e deve enviar tais informacdes quando o sinal da

operadora de telefonia mdével estiver ativo;
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18.2.20 O sistema deve estar preparado para importar a listagem dos materiais a
serem utilizados nas ocorréncias e a relacdo de todos os funciondrios que executam
servicos de campo bem como as demais informacdes necessdrias para as
consisténcias das regras de negdcio da SAAE (cadastro de hidrémetros, usudrios,
lacres, etc);

18.2.21 Principais funcionalidades do sistema:

18.2.21.1 Sincronizacdo de dados cadastrais

18.2.21.2 Integracdo com banco de dados;

18.2.21.3 Permitir atualizacdo a qualquer hora de qualquer lugar com acesso a
internet.

18.2.21.4 Sincronizacdo de Ordem de Servico gerada a partir da aprovacdo
de uma solicitacdo de servico importada do sistema Corporativo via tabelas auxiliares;

18.2.21.5 Filfragem por: (1) pendentes; (2) concluidas (3) canceladas.

19. GPS

19.1 Os tablets e smartphones devem dispor de aplicativo de rastreamento
GPS Integrado, o qual serd utilizado para visualizagcdo do posicionamento
geogrdfico;

19.2 Quando houver falha de comunicacdo, o Sistema a ser fornecido deverd
atender aos seguintes requisitos:

19.2.1 Envio e Recebimento de Ocorréncias: O Mdodulo do Sistema deverd
acumular as ocorréncias a serem enviadas e transferir assim que reestabelecido;

19.2.2 No Tablet ou Smartphone: O Mddulo deverd permitir que o executor do
servico preencha e encerre normalmente a ocorréncia e ao se deslocar para um local
em que o sinal da operadora esteja ativo, permita transmitir e receber os dados
atualizados;

19.2.3 Toda e qualquer atualizacdo de dados, deve ser refletida nos sistemas da
SAAE. Os pontos de integracdo deverdo ser avaliados e analisados previomente e
juntamente com a drea de Tl da SAAE;

19.2.4 Acritério da SAAE, os formuldrios de cadastro técnico deverdo estarinclusos
nas ordens de servico de todos os setores, as quais s& poderdo ser baixadas ou
enviadas para prosseguimento quando forem devidamente preenchidos. Apds
preenchido o formuldrio de cadastro que consta na ordem de servico, ele deverd ser

encaminhado por meio de uma nova ordem de servico para o setor de cadastro
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técnico para que seja feita andlise e atualizacdo no cadastro técnico da SAAE.

20. APLICATIVOS PARA SMARTPHONE

20.1 O sistema deverd disponibilizar aplicativos para smartphone para os
sistemas operacionais Android e |0S, para facilitar o acesso dos usudrios e
gerentes as informacodes e servicos oferecidos pela SAAE.

20.2 APP USUARIO SAAE:

20.2.1 O aplicativo deverd estar desenvolvido de forma que qualquer usudrio
possa acessa-lo para consultas e solicitacoes;

20.2.2 O aplicativo deverd possuir um acesso restrito e seguro d base de dados, de
onde obterd as informacdes necessdrias para prover os servicos propostos;

20.2.3 Neste atendimento o aplicativo deverd requerer a matricula/inscricdo da
ligacdo/numero da unidade consumidora/CPF e senha do usudrio da SAAE.
Basicamente o atendimento deverd fornecer ao usudrio as informacdes necessdrias
para executar os seguintes procedimentos:

20.2.3.1 O usudrio poderd acessar via matricula ou CPF, desde que faca o
cadastro no primeiro acesso, criando uma senha;

20.2.3.2 Consultar Cadastro — deverd permitir ao usudrio consultar seus dados
cadastrais;

20.2.3.3 Histérico de leitura e consumo — nesta opcdo o usudrio poderd visualizar
as informacodes referentes as leituras realizadas nos Ultimos doze meses;

20.2.3.4 Acessar e emitir 2% Via de faturas;
20.2.3.5 Solicitacdo de Servicos - deverd permitir que o usudrio faca

solicitacdo de servicos;

20.2.3.6 Consulta Servicos - deverd permitir que o usudrio acompanhe o
andamento de servicos previamente solicitados;

20.2.3.7 Registro Fotogrdafico — deverd permitir ao usudrio que relate problemas
referente aos servicos de dgua e esgoto e possibilite o registro fotogrdfico, indicando

local do problema.

21. RELATORIOS GERENCIAIS

Adicionalmente a feramenta de geracdo de relatdrio, a solucdo ofertada
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deverd fornecer um conjunto de relatérios gerenciais e painéis de controle
(dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momento da implantagdo. Dessa
forma, a solucdo ofertada deverd disponibilizar no minimo os seguintes relatérios:

21.1 Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem

compensados, discriminados por tipo de usudrio e tipo de compensacdo;

21.2 Disponibilizar relatério com valores de faturas j& quitadas;

21.3 Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancdrio de
forma detalhada;

21.4 Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancdrio, no
formato resumido;

21.5 Disponibilizar relatério que forneca informacdes para efeito de
comparacdo dos valores arrecadados;

21.6 Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancdrio até o
momento;

21.7 Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos recebidos pela SAAE
e ndo foram ndo identificados os usudrios;

21.8 Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em
remessa;

21.9 Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos
COom SuUCesso;

21.10 Disponibilizar relatério de acompanhamento didrio dos valores arrecadados;

21.11 Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar @
compatibiidade de pagamentos bancdrios;

21.12 Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e
corretamente transferidos;

21.13 Disponibilizar relatério de validacdo do arquivo de pagamentos que
ser@o importados;

21.14 Disponibilizar relatdério detalhado de depdsitos que ndo foram identificados;
21.15 Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas

efetuados em duplicidade;
21.16 Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente;
21.17 Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados
por periodo;
21.18 Disponibilizar relatdrio de Pesquisa de Satisfacdo dos usudrios com relacdo

ao servico de atendimento da autarquia, a partir da avaliagcdo de satisfacdo
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disponibilizada ao final de cada atendimento e/ou execucdo de servicos, por meio
de ferramenta de avaliacdo nos canais de atendimento;

21.19 Disponibilizar relatério de solicitacdes de servicos realizados, com
parémetros de execucdo no prazo/ fora do prazo/ tempo de execucdo por equipe/
satisfacdo do usudrio;

21.20 Disponibilizar relatério com informacdes de diferencas cadastrais com
necessidade de recadastramento;

21.21 Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento
de usudrios;

21.22 Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;

21.23 Disponibilizar  relatério  informativo  de  unidades  cadastradas
recentemente com necessidade de recadastramento;

21.24 Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsdveis
pelo recadastramento de usudrios;

21.25 Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrémetros que se
enconfram duplicados no sistema;

21.26 Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em
seus logradouros;

21.27 Disponibilizar relatério informativo de matriculas de usudrios em duplicidade;

21.28 Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras
por situacdo de ligacdo; por endereco; por DMC;

21.29 Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de
leitura, consumo (relatério mensal, semestral e anual);

21.30 Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades
consumidoras com tarifa social;

21.31 Disponibilizar relatério detalhado com listagem de usudrios que
possuem cadastramento ja vencido;

21.32 Disponibilizar relatério de acompanhamento  de cadastros

de unidades consumidoras com tarifa social;

21.33 Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem
regras de faturamentos diferenciadas;

21.34 Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com
informacdes de ligacdo de esgoto;

21.35 Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos

Rua Minas Gerais, n.° 855— Centro — CEP 79.490-011-S&0 Gabriel do Oeste — MS
Site: www.saaesaogabriel.ms.gov.br / Fone: (067) 3295-1191




SAAE Servico Auténomo de Agua e Esgoto
- \ Autarquia Municipal

Saneamento com qualidade CNPJ: 15.553.985/0001-50

j@ encaminhados;

21.36 Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos
informes de débitos;

21.37 Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte;

21.38 Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixas de documentos
de divida ativa;

21.39 Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida
ativa;

21.40 Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranca;

21.41 Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrancas;

21.42 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a
receber dos grandes devedores;

21.43 Disp,onibilizor relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os

usuarios;

21.44 Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento
em um determinado periodo;

21.45 Disponibilizar relatério detalhado de projecdo de faturas jd vencidas;

21.46 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias
do fechamento das unidades consumidoras;

21.47 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias
do fechamento dos servicos prestados;

21.48 Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a
serem cortadas afraves do informe de débitos;

21.49 Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de
cobranca;

21.50 Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias
com pagamentos posteriores;

21.51 Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercdo e exclusdo de
registros em empresas de cobranca;

21.52 Disponibilizar relatério de envio de certiddo de pendéncias;

21.53 Disponibilizar relatério para acompanhar os lancamentos por processos
contdbeis;

21.54 Disponibilizar relatério detalhado de faturamento por conta contdbil;

21.55 Disponibilizar relatdrio de acompanhamento de saldo por conta;
21.56 Disponibilizarrelatério resumido de realocacdo de documentos de cobranca;
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21.57 Disponibilizar relatério de acompanhamento didrio da contabilidade;
21.58 Disponibilizar relatério de acompanhamento de razdo;

21.59 Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas
contabeis;

21.60 Disponibilizar relatério de acompanhamento quitacdo por rubricas contdbeis;

21.61 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas;

21.62 Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugcdo de
adiantamentos aos usudrios;

21.63 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos
contdbeis;

21.64 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos
feitos por fechamento;

21.65 Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento;

21.66 Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia
a dia de parcelas quitadas a vista;

21.67 Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de
campanhas telefénicas;

21.68 Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificacdes de ndo
débito;

21.69 Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para
débitos em conta, listando todos os usudrios que optaram por esta forma especifica
de cobranca;

21.70 Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em
conta, detalhando o motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente,
exemplo: insuficiéncias de fundos, valor invdlido, agéncia invdlida, conta corrente
invalida;

21.71 Disponibilizar relatério de acompanhamento do numero de cadastros
realizados em débito em conta, apresentando a quantidade por cada instituicdo
financeira;

21.72 Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das
unidades que sdo centralizadas;

21.73 Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o
endereco alternativo e ou secunddrio, das unidades consumidoras;

21.74 Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas

vencidas por dia de vencimento;
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21.75 Disponibilizar relatério detalhado contendo a relacdo de todas as
unidades consumidoras, que tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores;

21.76 Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em
um determinado periodo, possibilitando o agrupamento por situacdo da fatura,
exemplo: quitada, pendente, canceladas, parcelado;

21.77 Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas
emitidas, apresentando o motivo pelo qual gerou a necessidade;

21.78 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foram
canceladas, e seus respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos;

21.79 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores
faturados referente a dgua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

21.80 Disponibilizar relatério detalhado do faturamento, demonstrando os
valores faturados referente a dgua, esgoto e servicos, discriminado por fipo de
categoria;

21.81 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os
valores faturados referente a dgua, esgoto e servicos, discriminado por fipo de
categoria;

21.82 Disponibilizar relatério dos servicos faturados, detalhado por cada tipo de
servico prestado. Exemplo: nova ligacdo, mudanca de ligacdo, desentupimento de
fossa séptica etc.;

21.83 Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo,
orientado pelas varidveis de tempo e faixas;

21.84 Disponibilizar histograma de consumo;

21.85 Disponibilizar de forma nativa, indicadores e relatérios padronizados de
desempenho conforme SINISA, com painel consolidado e exportavel, permitindo o
acompanhamento por periodo, setor, categoria de consumo e tipo de ligacdo.

21.86 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visGo contdbil,
demonstrando os valores faturados referente a dgua, esgoto e servicos, discriminado
por tipo de categoria;

21.87 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas,
demais cobrancas e servicos em um determinado periodo;

21.88 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento dividido por faixas de
consumo, demonstrando os valores faturados referentes a dgua, esgoto e servicos,

discriminado por tipo de categoria e nUmero de economias;
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21.89 Disponibilizar relatério detalhado do faturamento dividido por tipo de
consumo, demonstrando os valores faturados referentes a dgua, esgoto e servicos,
discriminado por tipo de categoria e nUmero de economias;

21.90 Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma
manual, detalhando os respectivos valores, quantidade e periodo;

21.91 Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem
dados de faturamento de dgua e/ou esgoto, em drea de cobertura dos sistemas
operacionais discriminados por usudrio e motivo;

21.92 Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos,
detalhados por periodo, protocolos e tipo do processo;

21.93 Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados
por data, tipo do documento, tipo de emissdo e quantidade e usudrio do sistema;

21.94 Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras que sGo
isentas da cobranca do consumo de dgua e/ou esgoto, apresentando quais sdo, o
volume, e o valor da isencdo;

21.95 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades
consumidoras com maior consumo em um determinado periodo parametrizavel;

21.96 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras
que possuem algum tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias;

21.97 Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras,
que apresentam ou apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude;

21.98 Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as
medicdoes realizadas por grupo, por dia e por leituristas;

21.99 Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o
status e evolucdo, dos informes de débitos emitidos;

21.100 Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de
servicos de um determinado setor de execucdo;

21.101 Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o
status do processo de faturamento por cada grupo, obtendo uma visGo para o
fechamento do faturamento mensal;

21.102 Disponibilizar painel de contfrole que demonstre de forma grdfica a
posicdo do faturamento bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo
de referéncia mensal determinado pelo usudrio;

21.103 Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o
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status do processo de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de
leitura, e a quantidade de dias por unidades consumidoras lidas;

21.104 Disponibilizar relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do
status das faturas emitidas. Exemplo: Emitidas de forma automdatica, emitidas de forma
manual, Canceladas, Parceladas, Quitadas;

21.105 Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situacdo de
documentos separados por situacdo e por tipo de unidade consumidora;

21.106 Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e
valores arrecadados por data de remessa, data de pagamento, data de crédito e
banco, com base no fechamento da arrecadacdo;

21.107 Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situacdo de
documentos separados por situacdo e por tipo de unidade consumidora;

21.108 Disponibilizar relatdrio sintetizado dos parcelamentos por usudrios, a fim
de demonstrar o total da divida, nUmero de parcelas, valor da parcela, e valores € no
de parcelas pendentes;

21.109 Disponibilizar relatério sintético das ligacdes de dgua e esgoto por
situacdo e categoria;

21.110 Disponibilizar relatério detalhado das ligacdes de dgua e esgoto por
situacdo e categoria;

21.111 Disponibilizar relatério sintético das economias de dgua e esgoto por
situacdo e categoria;

21.112 Disponibilizar relatério detalhado das economias de dgua e esgoto por
situacdo e categoria;

21.113 Possibilitar gue no momento do cadastramento de nova unidade possa ser
emitida Termo de Adesdo ao Servicos de forma automdatica com dos dados cadastrais
da unidade e do requerente.

21.114 Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de
Confissdo de forma automdtica com os dados cadastrais da unidade e do
requerente.

21.115 Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de
parcelamento ou em eventos para serem lancados nas faturas normais de dgua do
usudrio.

21.116 Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a andlise dos

par@dmetros de qualidade de dgua, antes do fechamento mensal dos pardmetros
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laboratoriais;

21.117 Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma andlise dos
pardmetros de qualidade de dgua, apds o fechamento mensal dos par&metros
laboratoriais;

21.118 Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizacdo dos
dados anuais de qualidade de dgua;

21.119 Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de
material para andlises laboratoriais;

21.120 Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das andlises
laboratoriais;

21.121 Disponibilizar relatério  detalhado de acompanhamento  dos
par@metros de qualidade da dgua;

21.122 Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para
andlises laboratoriais;

21.123 Disponibilizar relatério de acompanhamento das observacoes
associadas as andlises laboratoriais;

21.124 Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as andlises fora
de conformidade;

21.125 Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as andlises fora
de conformidade, divididas por pontos de coleta;

21.126 Relatério de comparacdo de micromedicdo por més de no minimo 6
meses, por rota, setor, ligacdo e grupo de faturamento;

21.127 Disponibilizar relatério detalhado de ligacdes e economias por categoria;

21.128 Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos
de terceiros, ao realizar a carga e descarga de coletores;

21.129 isponibilizar relatério detalhado, mostrando o numero de leituras
realizadas dentro do més, que pode ser filtfrado por leiturista e por setorizacdo;

21.130 Disponibilizar relatério que mostre o nUmero de ocorréncias de leitura
efetuadas por leiturista e por grupo de faturamento, e por DMC;

21.131 Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo entre as leituras
realizadas por leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade
total de leituras realizadas;

21.132 Disponibilizar relatdério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos

coletores e o que ja foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou
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quadra;

21.133 Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo
retornaram ou ndo foram gravadas;

21.134 Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicdo das
leituras no coletor, por coletor, agrupamento, o nUmero de leituras e impressoes
realizadas, bem como a quantidade de bobinas utilizadas;

21.135 Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual;

21.136 Disponibilizar relatério detalhado por grupo de faturamento que mostre os
dados das leituras que ficaram retidas para verificacdo por excesso de consumo ou
abaixo da media;

21.137 Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que
ficaram retidas e um histérico de consumos de meses anteriores para comparacdo e
andlise;

21.138 Disponibilizar relatério detalhado para que sejam revisadas as leituras que
ficaram retidas para andlise;

21.139 Disponibilizar relatério detalhado que faca a comparacdo do consumo
anterior com o atual;

21.140 Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao usudrio que o consumo
do més atual estd acima da média;

21.141 Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligacdes
cortadas e que ndo foram ainda religadas;

21.142 Disponibilizar relatério detalhado dos servicos operacionais de corte
realizados;

21.143 Disponibilizar relatério detalhado dos servicos operacionais de corte a
realizar, que sofreram notificacdo por falta de pagamento;

21.144 Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos;

21.145 Disponibilizar relatério que mostre os materiais existentes em estoque, para
0s servicos operacionais;

21.146 Disponibilizar relatério que mostre o inventdrio dos materiais utilizados,
por equipe;

21.147 Disponibilizar relatério que mostre os servicos operacionais que foram
programados para empresas terceirizadas;

21.148 Disponibilizar relatério, detalhando ou ndo por servico realizado que

mostre a medicdo dos servicos realizados por empresas terceirizadas;
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21.149 Disponibilizar relatério detalhado que mostre de forma agrupada, os
servicos executados por empresas terceirizadas;

21.150 Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentagcdo
(instalacdo, retirada) de hidrébmetros;

21.151 Disponibilizar relatério detalhado que mostre informagdes para fiscalizar
unidades com hidrémetro;

21.152 Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servico referente a todos
0s servicos cadastrados;

21.153 Disponibilizar relatério que mostre os servicos por insumos;

21.154 Disponibilizar relatério que mostre o acompanhamento dos servicos
realizados;

21.155 Disponibilizar relatério que mostre o total de servicos gerados,
demonstrando o que foi solicitado no balcdo, por telefone, e-mail, online;

21.156 Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de quantidade em
metros quadrados para realizar repavimentacdo asfdltica;

21.157 Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados
por execucdo de servico;

21.158 Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou
detalhada os diversos estdgios em que os servicos se encontram;

21.159 Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servicos
realizados diante do prazo estabelecido na parametrizacdo do cédigo;

21.160 Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servicos realizados
por equipe;

21.161 Disponibilizar relatério que mostre os servicos que foram abertos de acordo
com a ocorréncia de leitura realizada, reiteracoes e tempo de resposta a abertura
das OS;

21.162 Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servicos
programados e finalizados;

21.163 Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servicos realizados;

21.164 Disponibilizar relatério que mostre os estdgios de tempo dos servigos
executados (deslocamento, espera, execucdo);

21.165 Disponibilizar relatério dos servicos que sairam para campo e ndo foram
executados;

21.166 Disponibilizar relatério espelho de todas as ordens de servicos solicitadas
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de um determinado periodo;

21.167 Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servicos
solicitfados de um determinado setor da empresa, destacando em que situacdo ofs)
mesmo(s) se encontra(m) e a quantidade dentro e fora do prazo estipulado;

21.168 Disponibilizar relatério detalhado com a posicdo de valores a serem
recebidos, subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial,
publico e residencial;

21.169 Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades
consumidoras, por faixas de consumo;

21.170 Disponibilizar relatério geral parametrizdvel de faturamento detalhado,
por economias, categorias, tipo de servico, faixa de consumo, entre outros eventos;

21.171 Possibilitar a criacdo de novos relatdrios parametrizdveis, com a utilizacdo

de gerador de relatérios.

22. TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO (TOTEM/SITE DA SAAE)

22.1 A solucdo ofertada deverd fornecer um conjunto de recursos que
proporcione ao usudrio da SAAE acessar servicos e informacdes de sua
relacdo com a SAAE de forma direta e agil através da internet por meio do
portal de atendimento do site da SAAE e terminais de autoatendimento
(totem). Assim a solucdo ofertada deverd manter a unicidade das
funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis no software de
gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

22.1.1 Permitir que o usudrio tenha acesso para atualizagcdes do seu e-mail e do

numero do telefone celular;

22.1.2 Permitir a impressdo da ficha cadastral do usudrio;

22.1.3 Permitir a visualizacdo e impressdo do histérico de consumo dos Ultimos
doze meses da unidade de consumo, ou por periodo identificado;

22.1.4 Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impresséo das segundas
vias delas, inclusive a selecdo de mais de uma fatura para impressdo ao mesmo
tempo;

22.1.5 Permitir a visualizagcdo pelo usudrio, das ordens de servicos geradas através
dos canais de autoatendimento/aplicativo para sua unidade de consumo;

22.1.6 Permitir simular parcelamentos de débitos;
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22.1.7 Permitir simular o valor de uma fatura a partirde um consumo informado;

22.1.8 Permitir aimpressdo da Certiddo de Quitacdo de Débito Anual;

22.1.9 Permitir a visualizacdo da data da Ultima leitura, bem como a visualizacdo
da previsdo da data da proxima leitura;

22.1.10 Permitir a visualizacdo dos parémetros da qualidade da dgua para os
pontos de coleta monitorados pelo SAAE;

22.1.11 Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servico que tenham sido
liberadas previamente no médulo de gestdo;

22.2 A solucdo ofertada deve possibilitar ao usudrio, caso seja de sua escolha, o
cadastro das solicitacdes e ordens de servico. Essas ordens de servicos geradas pelo
autoatendimento ndo deverdo ser automaticamente disponibilizadas para a
programacdo e deverd existir uma estrutura de controle em cada setor responsdvel
para validar a solicitacdo e para retorno ao usudrio e/ou programacdo e execucdo;

22.3 Permitir consultar os valores da tabela tarifdria e de servicos vigente;

22.4 Permitir o envio de informativos/avisos aos usudrios.

23. PLATAFORMA DE ATENDIMENTO OMNICHANEL

23.1 A solucdo ofertada deverd possibilitar a infegracdo com ferramentas tipo
WhatsApp, Facebook Messenger, Webchat e fornecer um conjunto de
recursos e funcionalidades que proporcionem acessar um leque de servicos
de forma direta e dagil através da internet acessando uma plataforma
mulficanal de atendimento, possibilitando a interacéo do SAAE com os
clientes e dos clientes com o SAAE de maneira unificada.

23.2 A solucdo deverd ter interface de atendimento dentro do prdprio sistema
comercial, possibilitando o atendente realizar todo atendimento/troca de mensagens
recebidas através dos multiplos canais (WhatsApp, Facebook Messenger, Webchat),
diretamente pela tela de atendimento do sistema comercial. Desta forma, o sistema
deverd manter a integracdo total das funcionalidades em conjunto com o sistema
comercial.

23.3 Permitir realizar o atendimento de usudrios via ferramentas de redes sociais
infegrado na proépria interface de atendimento do sistema comercial, sendo que toda
a conversa deverd ficar registrada no protocolo de atendimento da matricula, dentro
do sistema comercial.

23.4 Permitir configurar um atendimento automatizado usando ferramenta de
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chatbot no site da SAAE com drvore de atendimento parametrizével.

23.5 Fornecer uma solu¢cdo que integre o atendimento inicial por chatbot com

a possibilidade de transferéncia para atendimento humano, independente do canal;

23.6 Permitir atendimento via bot por pré-menu de opcdes e/ou por IA com

linguagem natural, ambos integrados ao sistema comercial;

23.7 Asolucdo deverd atender uma ampla gama de solicitacdes de clientes sem

a necessidade de intervencdo humana, O chatbot deverd oferecer os seguintes

servicos automatizados, todos integrados diretamente ao sistema comercial para a

execucdo instant@nea e precisa:

Emissdo de segunda via de fatura: Completa ou simplificada, permitindo ao cliente
obter o documento desejado;

Geracdo de QR Code PIX: Para o pagamento instanténeo de uma fatura especifica;
Extrato de débito: Visualizacdo de pendéncias financeiras atuais;

Histérico de consumo: Acesso ao consumo de histérico para andlise e consulta;

Solicitacdo de Ordem de Servicos: Inclusdo de pedidos para servicos como falta de
dgua

ou vazamento;

Consulta de tarifas de dgua e esgoto: Informacdes atualizadas sobre tarifas
aplicaveis;

Simulacdo de parcelamento de deébitos: Opcdes de parcelamento para os
débitos existentes;

ldentificacdo e dados do cliente: Reconhecimento do cliente e acesso aos seus
dados

para personalizacdo do atendimento;

Previsdo da préoxima leitura: Informacdo sobre a data estimada para a préxima
leitura

da unidade consumidorag;

Situacdo do Abastecimento: Atualizacdes sobre o status atual do abastecimento
paraa

unidade consumidora;

Além de fornecer esses servicos de forma automatizada, o chatbot deverd incluir a
opcdo para que o cliente possa solicitar a transferéncia para o atendimento
humano a qualguer momento durante ainteracdo. O sistema deverd atender tanto
a comandos especificos por meio de um pré-menu de opcdes quanto por
solicitacdes feitas em linguagem natural, utilizando inteligéncia artificial que
interpreta as necessidades do cliente e fornece a solucdo ou servico apropriado.

23.8 Permitir o registro de todas as mensagens frocadas no protocolo de
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atendimento, acessiveis na interface do sistema comercial;

23.9 Enviar mensagens automatizadas aos clientes em fila, informando posicdo e
tempo médio de espera;

23.10 Emitir sons na interface de atendimento do sistema comercial para alertar
sobre as interacdes de chat pendentes advindas dos multiplos canais;

23.11 Incluir recurso de correcdo ortogrdfica automdtica em portugués nas
respostas do;

23.12 Oferecer um questionamento inicial customizével para ser preenchido
pelos clientes antes de iniciar o atendimento;

23.13 Permitir a customizacdo das mensagens de saudacdo e encerramento de

forma automatica;

23.14 Permitir o envio e recebimento de diferentes tipos de arquivos durante os
didlogos, com o acesso na interface do médulo de atendimento;

23.15 Disponibilizar um mddulo de gestdo em tempo real do status dos agentes e
da fila de esperaq;

23.16 Permitir a configuracdo personalizada do numero de chamadas
simult@neas por atendente;

23.17 Permitir roteamento de interacdes de acordo com as regras de
negdcio parametrizéveis pelos administradores;

23.18 Permitir que ndo possua limites para cadastros de filas de atendimento,
equipes de atendimento, ou atendentes;

23.19 Permitir limites minimos de mensagens sem interrupcdo do servico ou
cobranca adicional, com possibilidade de revis@o se ultrapassado;

23.20 Realizar a gestdo eficaz da comunicacdo para aumentar a eficiéncia
dos atendimentos;

23.21 Possuir uma série de servicos automatizados ao sistema comercial,
incluindo identificacdo do cliente, dados da UC, previsdo de leitura, pendéncias
financeiras, entre outros;

23.22 Gerar de forma automdtica e integrada um nUmero de protocolo no
sistema comercial para cada atendimento;

23.23 Permitir a customizacdo de mensagens de atendimento e fransferéncias
para diferentes equipes;

23.24 Permitir a consulta aos historicos de atendimentos anteriores na interface
de atendimento do sistema comercial;

23.25 Permitir atendimento via IA sem necessidade de menus pré-definidos,
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permitindo compreensdo de linguagem natural;

23.26 Possibilitar a configuracdo de mdltiplas sessdes de chat simulténeas por
atendente;

23.27 Permitir a transferéncia de didlogos entre atendentes dentro da
plataforma de atendimento;

23.28 Permitir que os administradores configurem hordrios de bloqueio para
entradas de atendimento;

23.29 Permitir a integracdo com WEBChat para a pdgina institucional e
atendimento via e-mail;

23.30 Permitir configurar campanhas para envio automdtico de mensagens

de inadimpléncia, falta de dgua e outros.

24. Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)

24.1 O Sistema deve fornecer um moédulo de Bl (Business Intelligence) totalmente
integrado aos demais mddulos do sistema, que funcione com uma
ferramenta de construcdo de solucdes de visualizacdo de dados, voltada
para facilidade de integracdo sendo que a configuracdo e implantacdo
desse modulo serd de responsabilidade da contratada e deve ser
implantado em conjunto com o os demais modulos do sistema e deverd
fornecer no minimo as seguintes ferramentas:

24.2 Gerador de relatérios que permita, de modo grdfico e sem necessidade de
conhecimento de tabelas ou programacdo especifica, a geracdo de relatérios
sofisticados e subrelatérios, com uso de grdficos a serem definidos e criados pelos
préprios usudrios. Sendo que deve ser possivel gerar relatdrios para apresentar dados
de forma grdfica, ou em tabelas e deverd ser possivel definir filtros dindmicos para os
relatdrios e ainda todos os relatdrios deverdo permitir ser exportados para arquivos em
formato Excel ou PDF;

24.3 Ferramenta para andlise de dados em cubos OLAP (on-line analytic
processing), sendo que a ferramenta disponibilizada deverd possibilitar que os usudrios
possam elaborar qualquer cubo, porém j& deverd estar disponivel na ferramenta os
cubos gerenciais que permitam no minimo analisar dados referente aos contextos:
(posicdo do fechamento do faturamento, micromedicdo, posicdo fechamento
arrecadacdo, cadastro de unidades de consumo, parque de hidrébmetros, setorizacdo

do sistema, inadimpléncia, servicos executados e tempo de execucdo, produtividade
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do servidor(es), pesquisa de satisfacdo dos usudrios, entre outros);
24.4 Ferramenta para mineracdo de dados;

24.5 Ferramenta para geracdo de painéis de controle (dashboards);
24.6 Ferramentas que possibilite o cadastro e a manutencdo de indicadores

gerencidais, através de processo paramétrico, possibilitando ao usudrio criar e atualizar
a qualquer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

24.6.1 Criarindicadores gerenciais que poderdo ser compostos por varidveis que
representem dados que sdo mantidos pela solucdo ofertada ou por sistemas externos
ou ainda gque possam ser informados manualmente pelos usudrios;

24.6.2 O usudrio deverd ter a possibilidade de definir os parédmetros da féormula de
cdlculo do indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de
apresentacdo, na forma tabular ou grdfica. Para a construcdo da férmula, a solucdo
ofertada deverd aceitar operadores matemdaticos diversos, recurso para selecdo de
informacodes integrantes da base de dados do sistema e cadastro de pardmetros
manuais;

24.6.3 Disponibilizar recurso para cadastro manual de pardmetros, que irdo
compor determinado indicador, podendo informar o cddigo, a descricdo, a unidade
de medida, a periodicidade e o responsdvel pela insercdo dos dados. Sendo que
nesse caso a solucdo ofertada deverd disponibilizar de forma automdatica uma tela
para insercdo dos valores dos pardmetros manuais que foram criados;

24.6.4 Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde
deverd ser possibilitado ao usudrio mecanismos para construcdo de férmulas,
utilizando parédmetros de formas manuais e de sistema, operadores matemdaticos e
mais as informacdes e definicdes de cddigo e nome do indicador, periodicidade,
descricdo, unidade de medida, casas decimais (precisdo), valor de referéncia, metas
intermedidrias em datas e valores predefinidas para acompanhamento;

24.6.5 Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periddico dos
indicadores, conforme a frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando
os dados automaticamente. Para pardmetros manuais, o sistema deverd verificar se
os valores foram preenchidos antes do fechamento e notificar aos usudrios
responsdveis insercdo dos valores caso necessario;

24.6.6 Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores
gerenciais gerados, permitindo ainda a visualizacdo grdfica dos indicadores e

também que o usudrio configure seu relatério, ou seja, possa definir quais os indicares
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deve compor o relatdrio;

24.6.7 Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo de dashboards com o
conceito de semdforo para o monitoramento dos indicadores gerados;

24.6.8 Adicionar recurso que possibilite ao usudrio criar os seus indicadores de
maneira personalizada;

24.6.9 A solucdo ofertada deverd fornecer de forma prévia, jd cadastrado e
configurado no momento da implantacdo todos os indicadores previstos no SINISA,
conforme glossdrio e relacdo disponibilizada no site www.gov.br/cidades/sinisa.

24.6.10 A solucdo deverd fornecer relatérios para o SINISA;

24.6.11 A ferramenta deverd conter no momento da implantacdo os seguintes
painéis:

24.6.12 Painel de Arrecadacdo, com as seguintes informacoes:
« Classificacdo Contdbil ou Comercial;

» Referéncia de Arrecadacdo;

* Ano de Arrecadacdo;

» Referéncia de Documentos;

* Ano de Documentos;

* Arrecadacdo por Bairro;

* Arrecadacdo por Categoria;

* Arrecadagdo por Grupo de Faturamento;

» Arrecadacdo por Setor de Faturamento;

* Evolucdo de Arrecadacdo;

» Arrecadacdo por Tipo de Cobranca;

* Arrecadacgdo por canal;

» Arrecadacado por Referéncia de Faturamento;
 Performance de Arrecadacdo por Débito Automdtico;
» Comparativo de Arrecadacdo;

24.6.13 Painel de Atendimento com as seguintes informacaoes:
* Referéncia;

» Grupo de Faturamento;

« Setor de faturamento;

* Bairro;

* Quantidade de Atendimento por Atendente;

* Quantidade de Atendente por Canal;
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* Quantidade de atendimento por servico;

* Quantidade de Servicos;

s Tempo Médio;

* Tempo Médio de Atendimento;

24.6.14 Painel de Cobranca o com as seguintes informacdes:
* Negociacdo de Débito por Referéncia;

» Negociacdo de Débito por Categoria;
* Negociacdo de Débito por Bairro;

* Negociacdo de Débito por Tipo de Parcelamento;

« Negociacdo de Débito por Setor;

* Valor Médio das Parcelas;

* Valor Total Parcelado;

« Comunicado de Débito por Referéncia;

« Comunicado de Débito por Categoria;

« Comunicado de Débito por Bairro;

« Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento;

« Comunicado de Débito por Setor;

* Quantidade de Avisos;

« Grdficos estilo drvores para Comunicados de Débito Por Valor;
« Grdficos estilo drvores para Comunicados de Débito Por Quantidade;
24.6.15 Painel de Faturamento o com as seguintes informacaoes:
» Faturamento por Referéncia;

» Faturamento por Categoria;

» Faturamento por Bairro;

* Faturamento por Tipo de Parcelamento;

» Faturamento por Setor;

* Evolucdo do Faturamento;

 Faturamento por Tipo de Usudrio;

 Faturamento por Faixa de Consumo;

* Quantidade de Usudrios;

* Quantidade de Unidades Comerciais;

 Total de Ligacdes;

* Total de Economias;

« Grdficos de Ligagcdes e Economias;

» Detalhes de Faturas Emitidas;
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* Evolucdo de Faturamento;

24.6.16 Painel de Medicdo o com as seguintes informacaodes:
* Leituras por Referéncia;

* Leituras por Categoria;

* Leituras por Bairro;

* Leituras por Tipo de Parcelamento;

» Faturamento por Setor;
» Quantidade de Leituras;

* Leituras x Ocorréncias;

* Leituras x Referéncia;

* Erros de Leituras;

* Mapa de Leituras com Critica;

* Informacdes de Criticas;

« Criticas por Rota;

* Volume Faturado;

« Andlise de Perdas;

« Volume distribuido x Micromedido x perdas;

» Consumo Micromedido;

« Consumo Macro medido;

24.6.17 Painel Operacional o com as seguintes
informacaodes: Servicos por Referéncia;

Servicos por Categoria;

Servicos por  Bairro;

Servicos por Equipe;

Servicos por Periodo;

Servicos por Setor de Execucdo;

Mapa de Prazos;

Servicos Dentro do Prazo e Fora do Prazo;
NUmeros de Ordens de Servico;

Tempos de Deslocamentos;

Tempo de Execucdo;

24.6.18 Painel de Indicadores Estratégicos o com as seguintes informacodes:

» Semdforo Gerencial;
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« EficAcia dos Indicadores;

* Indicadores Orcamentdrios;

* Indicadores Faturamento;

* Indicadores Compras;

* Indicadores de Projetos;

« Indicadores de Producdo de Agua;

* Indicadores de Operacdo de Esgoto;

24.6.19 Indicadores de Recursos Humanos;

25 GESTAO DA QUALIDADE DE AGUA

A solucdo ofertada deverd fornecer recurso que possibilite incluir informacoes

mensais € anuais sobre a qualidade da dagua, segundo critérios estabelecidos na

legislacdo vigente e que possam estar disponiveis nas faturas dos usudrios.

26. SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS (SIG/GIS)

26.1 O software deverd permitir o tratamento integrado de

26.2

informacdes espaciais e alfanuméricas, com recursos de
georreferenciamento, elaboracdo de mapas temdticos,
consultas espaciais, andlise de sobreposicdo, geracdo de
relatérios e exportacdo de dados. A solucdo deve ser
compativel com os principais formatos de dados geograficos
(como shapefile, KML, GeoTlFF, GeoJSON, entre outros) e
possibilitar a infegracdo com bases externas e servicos padrdo
OGC (WMS/WES);

A solucdo ofertada deverd fornecer recursos que possibilitem

visuadlizar e analisar dados geogrdficos para a gestdo de redes de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, incluindo o apoio a

projetos de expansdo, manutencdo preventiva e corretiva dessas redes;

26.3

Integrar-se ao sistema de cadastro comercial, permitindo o

acesso moével a dados atualizados sobre as ligagcdes de agua/esgoto,

servicos executados e informacdes cadastrais dos consumidores, com o

objetivo de promover maior eficiéncia operacional e suporte & tomada de

decisdes em campo, contendo no minimo, as funcionalidades descritas a

seqguir:
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26.3.1 O sistema deverd permitir a visualizacdo de dados georreferenciados
organizados em camadas temdticas (layers), possibilitfando ao usudrio ativar ou
desativar a exibicdo conforme a necessidade operacional. As camadas deverdo ser
sobrepostas a mapas base, com opcdo de selecdo entre diferentes provedores de
mapas, tais como Google Maps, Bing Maps (Microsoft), OpenStreetMap, além de
servidores WEBGIS e servicos de ortofotos/ortoimagens.

26.3.2 As camadas que armazenem informacdes corporativas do sistema
deverdo ser mantidas em formato vetorial, utilizando bancos de dados compativeis
com sistemas gerenciadores como PostgreSQL, com extensdo PostGIS, e Microsoft SQL
Server, garantindo integridade, desempenho e interoperabilidade dos dados

espaciais.

26.3.3 O moddulo deverd possibilitar a integracdo com bases externas de dados
geogrdficos, permitindo a conexdo a servidores publicos que disponibilizem
informacoes por meio do protocolo WMS (Web Map Service), versdo 1.0 ou superior,
como os servicos disponibilizados por 6rgdos oficiais (ex.: IBGE). Deverd também
suportar a conexdo com servidores privados que utilizem o mesmo padrdo de
comunicacdo.

26.3.4 Deverd ser disponibilizada uma interface grdfica intuitiva e de facil
utilizacdo, contendo ferramentas essenciais para navegacdo e manipulacdo dos
mapas em ambiente desktop, incluindo, no minimo:

a) Ampliacdo e reducdo de escala (zoom in/zoom out);

b) Zoom direcionado a camadas ou elementos selecionados;

¢) Deslocamento do mapa (pan);

d) Ativacdo e desativacdo da exibicdo de rétulos ou identificadores dos
elementos por camada.

26.3.5 O sistema deverd possibilitar a localizacdo e identificacdo direta, no
ambiente cartogrdfico, de elementos cadastrados que possuam representacdo
espacial, permitindo sua rdpida visualizacdo e andlise no mapa.

26.3.6 O modulo SIG/GIS deverd disponibilizar, no minimo, os seguintes
mecanismos de pesquisa espacial:

a) Pesquisa por coordenadas geogrdficas, permitindo a insercdo de valores em
latitude e longitude ou em sistema UTM (coordenadas easting/northing), com

centralizacdo automatica do mapa no ponto informado.
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b) Pesquisa por atributos alfanuméricos associados as camadas, possibilitando a
localizacdo de elementos como logradouros, redes, equipamentos ou unidades
consumidoras, com destaque e centralizacdo no mapa.

c) Pesquisa por endereco, de forma otfimizada, para identificacdo de unidades
cadastradas ou em processo de cadastro no sistema.

26.3.7 O modulo SIG/GIS deverd permitir o cadastramento,
atualizacdo e manutencdo de diferentes tipos de elementos associados aos sistemas
de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e coleta de residuos sélidos, com
vinculacdo direta ao cadastro técnico da autarquia. Como funcionalidades
minimas, deverdo ser disponibilizadas:

a) Inclusdo e edicdo de feicdes geogrdficas diretamente no ambiente do sistema,
utilizando geometrias do tipo ponto, linha e poligono, com possibilidade de
reposicionamento das feicdes e alteracdo de seus atributos descritivos.

b) Para feicdes lineares e poligonais, o sistema deverd possibilitar a edicdo detalhada
da geometria, incluindo insercdo, exclusdo e movimentacdo de vértices, bem como
ajuste de dimensodes e rotacdo em torno do eixo central do objeto.

26.3.8 Deverdo estar disponiveis ferramentas especificas para edicdo e
manutencdo de um conjunto minimo de camadas representativas dos ativos e
elementos operacionais dos sistemas, contemplando, entre outros:

a) Reservatdrios de dgua;
b) Redes de aducdo e de distribuicdo;

¢) Mananciais;

d) Estacdes de Tratamento de Agua — ETA;

e) Estacdes de Tratamento de Esgoto - ETE;

f) Estacdes de recalque de esgoto;

g) Elevatdrias de agua;

h) Conexdes funcionais entfre elementos do sistema, como interligacdes entre
mananciais e estacdes de fratamento;

i) Setores comerciais;

j) Setores operacionais;

k) Distritos de medi¢cdo e controle;

) Ligagdes de esgoto;

m) Imdveis com sistema de tratamento individualizado;

n) Ligacdes de adgua;
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0) Hidrémetros;

p) Valvulas;

g) Macromedidores;

r) Hidrantes;

s) Pocos de visita;

t) Elementos do sistema de drenagem, como redes, galerias e bocas de lobo;

u) Rotas de coleta de residuos solidos;

v) Cadastro de projetos internos e externos;

x) Cadastro de obras e seus respectivos tfrechos executados ou planejados.

26.3.9 O sistema deverd dispor de controle de permissdes para inclusdo, excluséo
e edicdo das informacdes geogrdaficas, com base em perfis de usudrio previamente
definidos, assegurando acesso segmentado tanto para visualizacdo quanto para
alteracdo dos dados armazenados na base geogrdfica.

26.3.10 Deverd ser possivel realizar o cadastro de novas ligacdes de dgua, esgoto
e servicos relacionados ¢ coleta de residuos sélidos diretamente no ambiente GIS. Apds
o vinculo da ligacdo a respectiva matricula, as informacdes deverdo estar
imediatamente disponiveis e sincronizadas com os demais mddulos do sistema.

26.3.11 O sistema deverd permitir a importacdo de camadas geogrdficas
adicionais para fins de contextualizacdo, cadastramento ou atualizacdo de dados,
por meio de arquivos nos formatos geopackage e shapefile, garantindo sua correta
visualizacdo e integracdo no ambiente
GIS, incluindo a representacdo espacial de matriculas, redes, equipamentos e demais
elementos.

26.3.12 Arepresentacdo darede logica de distribuicdo de dgua até os pontos de
ligacdo das unidades consumidoras deverd estar disponivel no mapa e vinculada &
base de dados, assegurando coeréncia enfre as informacdes espaciais € o cadastro
técnico oficial.

26.3.13 O mddulo GIS deverd contar com funcionalidades de roteamento
dindmico aplicaveis as redes de dgua, esgoto e coleta de residuos solidos, permitindo
a identificacdo de unidades consumidoras e de elementos interligados, tais como
boosters, elevatdrias, reservatérios, ETA, ETE e demais componentes do sistema.

26.3.14 A simbologia e a forma de apresentacdo grdfica das camadas deverdo
ser configurdveis pelo usudrio com permissdo de edicdo, possibilitando a

personalizacdo de cores, estilos, icones e exibicdo de rétulos, conforme critérios
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operacionais ou analiticos.

26.3.15 O sistema deverd oferecer recursos para elaboracdo de mapas
temdticos, incluindo a geracdo automdtica de legendas e elementos graficos que
auxiliem na correta interpretacdo das informacdes espaciais apresentadas.

26.3.16 Deverd ser possivel realizar selecdes espaciais por meio da criacdo de
poligonos diretfamente no mapa, permitindo o agrupamento de elementos e a
geracdo de indicadores e estatisticas associadas, tais como quantidade de ligagoes,
numero de economias e consumo medio dentro da drea selecionada.

26.3.17 O sistema deverd possibilitar a geracdo de mapas temdticos que
representem espacialmente, no minimo, os seguintes cendrios e andlises:

a) Ordens de servico, com aplicacdo de filtros por setor, bairro, logradouro,
referéncias, tipo e cédigo de servico, periodo de abertura e encerramento, situacdo
da ordem, bem como a possibilidade de exportacdo de relatérios analiticos contendo
informacdes comerciais associadas.

b) Redes de distribuicdo de dgua, em operacdo ou em implantacdo, incluindo
todos os seus elementos constituintes.

c) Redes de esgotamento sanitdrio, ativas ou em fase de implantacdo, com seus
respectivos componentes.

d) Simulacdes de manobras em equipamentos associados a trechos de rede em
manutencdo, com identificacdo dos equipamentos envolvidos e possibilidade de
abertura de ordens de servico em lofe.

e) Simulacdes de fechamento de equipamentos, com identificacdo dos
consumidores impactados, listagem das unidades afetadas e abertura simultGnea de
ordens de servico.

26.3.18 A base de dados geogrdficos e técnicos do mdodulo GIS deverd ser
estruturada a partir do cadastro técnico em dwg utilizado pelo SAAE atualmente,
sendo a Contratada responsdvel pela migracdo de acordo com o modelo
atualmente adotado, utilizando posteriormente como sistema gerenciador de banco
de dados o PostgreSQL, com extensdo espacial PostGIS ou outro software similar.

26.3.19 A base de dados geogrdficos vinculada ao mddulo GIS deverd permitir
acesso para consulta e edicdo por meio do software QGIS, garantindo
interoperabilidade e possibilidade de utilizacdo por equipes técnicas externas ou

infernas autorizadas.
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27. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

O suporte técnico deverd serrealizado exclusivamente em portugués (Brasil), com
canal oficial de atendimento (portal de chamados ou helpdesk).

27.1 A confratada deverd fornecer os servicos de manutencdo e prestacdo de
servicos de suporte da solugcdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do
contrato. Por manutencdo entende-se a correcdo de defeitos operacionais,
ou seja, os problemas na solucdo ofertada que eventualmente provoquem
funcionamento diferente daqguele previsto. Sendo que por suporte técnico
entendem-se as orientacdes fornecidas, de cardter geral sobre a operacdo
e utilizacdo solucdo ofertada. Os servicos de manutencdo e suporte
oferecidos pela contratada deverdo ser cumpridos com no minimo os
seguintes requisitos:

27.1.1 A confratada deverd enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizacoes,
correcoes, lancamentos, versdes, ajustes tempordrios de programacdo e
aprimoramento (coletivamente as “atualizacdes”) das solucdes ofertadas tédo logo
essas atualizagcdes estejam aptas para serem disponibilizadas aos usudrios. Essas
atualizacdes ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacdo
do software, estipulado no presente contrato;

27.1.2 A contratada deverd aplicar as atualizacdes dos softwares que fazem
parte da infraestrutura da Solucdo ofertada, por exemplo: Servidor HTTP (por exemplo,
Apache), Servidor de Aplicacdes (por exemplo, Tomcat/Jboss), Servidor de Banco de
Dados. Essas medidas visam fortalecer a Seguranca da Informacdo e a confiabilidade
do sistema, minimizando as vulnerabilidades e risco e invasdo por parte de hackers.

27.1.3 Deverd ser disponibilizado manuais técnicos e de operacionalizacdo,
sempre que houver qualquer atualizacdo no software e/ou manuais;

27.1.4 Deverdreadlizar a atualizacdo tecnolégica e corretiva da solucdo ofertada;

27.1.5 Quaisquer modificacdes da solucdo incluindo regras de negdcio, formas
de trabalho, mdédulos etfc., caso necessdrias por exigéncias legais (independente da
esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do
Ministério PUblico, ndo
deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para Autarquia, independente da
fase deste contrato/projeto;

27.1.6 As modificacdes na solucdo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia
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e gue ndo estiverem relacionadas a exigéncias legais, deverd ser implementada pela
contratada mediante aprovacdo de orcamento por parte da Autarquia. Sendo que
neste caso a contratada deverd deslocar equipe multifuncional para o levantamento
de requisitos e apresentar projeto a Autarquia, demonstrando, através de métodos
reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de frabalho para cada
solicitacdo componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora praticado para
cada classe/especializacdo de profissional envolvido em cada solicitacdo e ainda,
cronograma de projeto e todas as medidas necessdrias para a implantacdo das
adequacdes, alteracoes, atualizacdes etc;

27.2 Prestar servico de atendimento de suporte telefébnico, em portugués,
informando o numero disponivel no Brasil, para a resolucdo de problemas urgentes;

27.3 Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma
feramenta de suporte disponibilizada gratuitamente pela confratada, onde os
usudrios poderdo enviar e acompanhar suas duvidas técnicas e funcionais,
acompanhar o andamento do status da resolucdo, e que possa ainda, fazer consultas
a duvidas e respostas anteriores, Visando garantir um melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis na solucdo ofertada.

274 O atendimento d solicitacdo do suporte deverd ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema em relacdo ao problema
relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca com qualidade;

27.5 Disponibilizar um canal de comunicacdo direto com os responsdveis pela
solucdo dos problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

27.6 O nuUmero de chamadas para o suporte de atendimento serd ilimitado, ndo
havendo restricoes de horas frabalhadas;

27.7 Deverd ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no hordrio das
07h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do
sistema para execucdo, o atendimento deverd ser redlizado fora do hordrio de
atendimento ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em
caso de necessidade da Autarquia.

27.8 Acordo de Niveis de Servico Suporte Técnico (SLA —Service Level Agreement)
- O servico de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e correcdo
de problemas advindos do uso da solucdo ofertada deverd atender as seguintes
métricas e indicadores:

27.8.1 Niveis de impacto — O atendimento a que se refere este item observard os
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seguintes niveis de servicos demandados:

27.8.1.1 Prazo de solucdo refere-se ao tempo de espera mdximo para a solucdo do
Caso;

27.8.1.2 Os prazos de solucdo dependem do nivel de impacto e do nivel de
criticidade dos processos afetados pelo incidente. Os niveis de impacto serdo

avaliados de acordo com a tabela a seguir:

Nivel de Impacto Descricdo

Baixo Quando hd uma pequena perda
de produtividade de um ou

mais Usuadrios.

Médio Quando hd& perda significativa
de produtividade de um ou

mais usudrios.

Alto Quando hd danos significativos para o
negdcio, incluindo perdas financeiras,
danos & imagem da  Autarquig,
infringéncia de leis, etc. (usudrio critico,

atividade critica)

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de
primeiro nivel, feito pela autarquia, citando que a solucdo da inconsisténcia seja
corrigida no tempo solicitado, mediante abertura do pedido de suporte.

27.9 Niveis de prioridade — Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados

de forma a definir 5 (cinco) niveis de prioridade, conforme tabela a seguir:

Criticidade do Processo
Nivel de Impacto Alta Média Baixa
Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5

27.10 Niveis de severidade — Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel
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de impacto resulta o nivel de severidade das ocorréncias e incidentes, para os quais

0s niveis de servico se aplicam conforme tabela abaixo:

Severidade Prazo de solugdo (horas Uteis, de
Segunda a Sexta, das 08h00 as 17h00)

1 2 horas

4 horas

6 horas

N WO N

16 horas

5 32 horas

27.11 Multas redutoras — Fica definido que caso os niveis de servico ndo sejam
atingidos a Autarquia poderd aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em

grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Penalidades (cumulativas para cada
infragao)
SEVERIDADE #1 5% descontado do valor da fatura

GLOBAL MENSAL da proponente em

caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #2 5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL do proponente em

caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #3 5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL do proponente em

caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #4 5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL do proponente em

caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #5 5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL do proponente em

caso de ndo aderéncia ao SLA.

27.12 Disponibilidade do Sistema - A contratada deverd fornecer a
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Autarquia uma estrutura de monitoramento dos principais pontos de operacdo dos
processos gerenciados pela solucdo ofertada, de forma proativa e automatizada,
tendo como objetivo gerar alertas antecipados de excecdes, eventos anémalos de
sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse sentido, serd de responsabilidade da
confratada monitorar continuamente esses eventos, sob

pena do descumprimento incorrer em multas redutoras de seu faturamento

conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada

infragao)

99% de disponibilidade geral do sistema|5% do faturamento mensal para CADA
em hordrio comercial das 07:00 &s 11:30 e| FAIXA DE ATE 10% de indisponibilidade
das 13:00 as 17:30. abaixo dos 99% até o limite de 30%.

28.DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
28.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto confratual

28.2 Ndo haverd exigéncia da garantia da confratacdo dos arts. 96 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021.

29.DO MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL
29.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
Federal n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantgjosidade para a
Administracdo.

29.2 A execucdo dos servicos terd inicio em até 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da Ordem de Servico emitida pelo SAAE.

29.3 A execucdo contfratual compreenderd todas as atividades necessdrias Q
disponibilizacdo e plena operacdo da solu¢cdo contratada, incluindo, no minimo:

29.4 planejamento da implantacdo e definicdo do cronograma executivo;
29.5 levantamento das informacdes necessdrias a parametrizacdo da solucdo;

29.6 migracdo, conversdo, importacdo, validacdo e consisténcia dos dados
existentes;

29.7 parametrizacdo, configuracdo e customizacdo da solucdo, quando
necessarias ao atendimento das rotinas operacionais do SAAE;

29.8 readlizacdo das integracdes previstas neste Termo de Referéncia, por meio de
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Web API ou outra tecnologia compativel;
29.9 treinamento dos usudrios indicados pela Administracdo;

29.10realizacdo dos testes necessdrios e acompanhamento da entrada da solugcdo
em ambiente de producdo;

29.11 prestacdo dos servicos de manutencdo, atualizacdo tecnoldgica e suporte
técnico durante toda a vigéncia contratual.

29.12 A solucdo deverd permanecer disponivel durante toda a vigéncia do
contrato, observados os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

29.13 Os servicos poderdo ser executados de forma presencial ou remota, conforme
sua natureza, observadas as necessidades da Administracdo. As atividades de
implantacdo, migracdo de dados, treinamento, reunides técnicas e outras que
demandem interacdo direta poderdo ser realizadas presencialmente nas
dependéncias do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sdo Gabriel do
Oeste/MS (SAAE), situado na Rua Minas Gerais, n° 855, Centro, CEP 79.490-011, Sdo
Gabriel do Oeste/MS, enguanto os servicos de suporte técnico, manutencdo,
monitoramento, atualizacdes e demais atividades compativeis poderdo ser
prestados remotamente.

29.14 A contratada serd responsdvel por disponibilizar toda a infraestrutura técnica,
mdo de obra especializada, ferramentas, equipamentos, licencas, softwares
auxiliares e demais recursos necessdrios a perfeita execucdo do objeto contratado,
sem qualguer énus adicional para a Administracdo.

29.15 Todas as despesas decorrentes da execucdo contratual, inclusive fributos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, deslocamentos,
hospedagens, alimentacdo, equipamentos, ferramentas e demais custos
necessarios & execucdo dos servicos, correrdo por conta exclusiva da contratada.

29.16 Sempre que possivel, as atualizacdes da solucdo que possam ocasionar
indisponibilidade do sistema deverdo ser executadas fora do hordrio normal de
expediente da Autarquia, mediante comunicacdo prévia a fiscalizacdo do
confrato.

29.17 Caso a confratada identifique qualquer fato que possa comprometer os
prazos, a qualidade dos servicos ou a continuidade da operacdo da solucdo,
deverd comunicar formalmente & fiscalizacdo do contfrato, apresentando as
justificativas e as medidas corretivas propostas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

29.18 Concluidas as etapas de implantacdo e migracdo dos dados, serd realizada
a homologacdo da solucdo pelo SAAE, mediante verificacdo do atendimento aos
requisifos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada pela correcdo de eventuais inconsisténcias
identificadas.
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29.19 O recebimento provisério e o recebimento definitivo dos servicos observardo
o disposto na Lei Federal n°® 14.133/2021 e ndo excluirdo a responsabilidade da
confratada pela qualidade, seguranca, funcionamento, correcdo de falhas,
atualizacdo da solugcdo e perfeita execucdo do objeto contratado.

30. DO MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

30.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lein® 14.133 de 2021, e cada parte responderd
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art.
115, caput).

30.2 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117,
caput).

30.2.1 O fiscal do contfrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do confrato, determinando o que for necessdrio para a
regularizagcdo das faltas ou dos defeitos observados (Lein® 14.133/2021, art. 117, §1°);

30.2.2 O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tfempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°);

30.2.3 Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a CONTRATADA
deverd manter preposto aceito pela CONTRATANTE, para representa-la
administrativamente sempre que for necessdrio;

30.2.4 A comunicacdo entre a fiscalizacdo e a contratada serd realizada
através de correspondéncia oficial e anotacoes.

30.3 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias,
contado do recebimento do relatério de servicos executados, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado,
qguando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.

30.3.1 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
estiverem em desacordo com as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, na proposta apresentada ou no contrato, devendo a CONTRATADA
promover a correcdo das inconsisténcias, falhas ou inadequacdes identificadas,
sem onus para a CONTRATANTE, no prazo estabelecido no quadro de prazos de
solucdo constante do item 27.10, contado da notificacdo pela fiscalizacdo do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

30.4 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias,
contado do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade, quantidade e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

30.5 A empresa CONTRATADA serd responsdvel pelos danos causados diretamente
a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird
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nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

30.6 Somente a CONTRATADA serd responsdavel pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, civis, acidentdrios e tributdrios resultantes da
execucdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

30.6.1 A inadimpléncia da confratada em relacdo aos encargos ou
indenizacdes ndo fransferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo poderd onerar o objeto do confrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
§1°).

31. DA MEDICAO, DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

31.1. A medicdo dos servicos serd realizada de acordo com a natureza de cada item
confratado, mediante comprovacdo da efetiva execucdo e posterior atesto do fiscal do
contrato, observados os requisitos e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

31.2. Os servicos de implantacdo, conversdo/migracdo, configuracdo, parametrizacdo,
infegracdo e treinamento serdo medidos apds a conclusdo das respectivas etapas,
mediante comprovacdo da execucdo e aceite da fiscalizacdo e, quando previsto,
homologacdo da respectiva etapa.

31.3. Aimplantacdo e disponibilizacdo da solu¢cdo SIG/GIS e demais integracdes previstas
no objeto serdo medidas apds a conclusdo das atividades correspondentes, mediante
comprovacdo da execucdo, demonstracdo de funcionamento e aceite da fiscalizacdo.

31.4. Os servicos de locacdo, manutencdo, atualizacdo e suporte técnico serdo medidos
mensalmente, mediante comprovacdo da disponibilizacdo da solucdo e dos servicos
efetivamente prestados no periodo.

31.5. Os servicos contratados conforme utilizacdo, inclusive os servicos de Omnichannel e
SMS, serdo medidos com base nos quantitativos efetivamente utilizados e comprovados
pela CONTRATADA.

31.6. Os servicos de customizacdo serdo executados mediante solicitacdo e autorizacdo
da CONTRATANTE e medidos pelas horas efetfivamente executadas, mediante
comprovacdo das atividades realizadas e do respectivo resultado entregue, ficando o
pagamento condicionado ao aceite da fiscalizacdo.

31.7. Os servicos de configuracdo e treinamento medidos por hora serdo comprovados
mediante relatério de execucdo, contendo as atividades realizadas, periodo e carga
hordria, ficando o pagamento condicionado ao aceite da fiscalizacdo.

31.8. O pagamento de cada parcela ficard condicionado & apresentacdo da respectiva
Nota Fiscal, acompanhada da documentacdo comprobatdria da execucdo, e ao atesto
do fiscal do contrato.

31.9. A CONTRATADA deverd apresentar plano de acdes para a implantacdo da solucdo,
contendo as fases, etapas, atividades, produtos e respectivos prazos, o qual serd
submetido & andlise e aprovacdo da CONTRATANTE.
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31.10. O plano de acgdes terd finalidade de planejamento, acompanhamento e controle
da execucdo contratual, devendo observar os prazos e condicdes estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no contrato.

31.11. O plano de acdes ndo poderd alterar os critérios de medicdo, recebimento e
pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia, no insfrumento convocatodrio ou no
contrato.

31.12. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias, apds a efetiva execucdo dos
servicos, apresentacdo da Nota Fiscal devidamente acompanhada da documentacdo
comprobatdéria da execucdo e atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n°®
14.133/2021. Cada pagamento serd efetuado apds a comprovacdo pela CONTRATADA
da manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas na licitacdo, mediante
apresentacdo das certiddes ou documentos comprobatdrios de regularidade fiscal,
trabalhista e perante o FGTS, dentfro dos respectivos prazos de validade. Havendo erro na
apresentacdo da Nota Fiscal ou auséncia de documentacdo necessdria a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard suspenso até a regularizacdo da pendéncia, reiniciando-se
o prazo apds a sua regularizacdo.

32. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

32.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
Pregdo Eletrénico, com fundamento na Lei n.° 14.133/2021, que culminar&d com a
selecdo da proposta de menor preco.

32.1.1 As exigéncias de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

32.1.2 Os critérios de habilitacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no Edital.

32.1.3 Qualificacdo Técnica:
32.1.3.1 Atestado de Capacidade Técnica:

a) A exigéncia do Afestado de Capacidade Técnica |justifica-se pela
necessidade de garantir que a proponente possua experiéncia comprovada na
execucdo de servicos semelhantes, assegurando a qualidade na prestacdo de
servicos de Cessdo de Direito de Uso de software de autoria propria para Gestdo
Comercial e de Servico Operacional em ambiente 100% web e prestacdo dos servigcos
técnicos especializados.

b) SGo aptas a contratar com o Municipio empresas que possuem ramo de
atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como comprovem a sua
habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, conforme
dispde a Lei Federal n°® 14.133/2021.

c) Apresentacdo de no minimo2 (dois) Atestados de Comprovacdo de
Capacidade Técnica em nome da empresa proponente, emitido pela contratante
titular, obrigatoriamente pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
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que a proponente j& tenha executado, em uma instituicdo prestadora de servico de
Agua, os servicos definidos no objeto do edital.

d) O atestado deverd apresentar as seguintes informacdes, a fim de comprovar
a execucdo dos servicos:

e) Suporte técnico, manutencdo, implantacdo e treinamento do sistema
comercial e operacional efetivados em conformidade com o contrato/edital;

f) Que o atestado apresentado pela Proponente comprove operacionalizagcdo
em sistema de gestdo comercial contendo no minimo 9.500 (nove mil e quinhentos)
ligacdes de dgua e/ou esgoto em seu somatdrio, cujo dado reflete a posicdo de 50%
(cinquenta por cento) do niUmero de ligacdes totais de dgua.

g) Conter informacdes de tempo de servico prestado, local da prestacdo dos
servicos, natureza da prestacdo dos servicos;

h) Quantidade de ligacdes de dgua e esgoto existentes; caracterizacdo do bom
desempenho do licitante e identificacdo (nome e cargo) do responsdvel pela
instituicdo que forneceu o Atestado.

i) O afestado demonstra que a empresa ja executou servicos com
caracteristicas e complexidade semelhantes, assegurando que possuidominio técnico
necessdrio para a execucdo contratual. Além disso, a exigéncia do documento evita
problemas como deficiéncias técnicas, aplicacdo inadequada do servico ou baixa
durabilidade das solucdes fornecidas. Considerando a importéncia e a seriedade do
estudo ou do servico a ser realizado, essa exigéncia previne que empresas sem
capacitacdo técnica participem da licitacdo, garantindo também a aptiddo da
empresa em respeitar os prazos e condicdes confratuais.

i) A contratacdo de empresas com experiéncia comprovada contribui para a
enfrega de projetos com maior qualidade e seguranca operacional, promovendo a
eficiéncia na execucdo e a ofimizacdo dos recursos publicos. Além disso, a exigéncia
do atestado reduz o risco de rescisdes, atrasos, aditivos desnecessdrios e outras
intercorréncias decorrentes da inexperiéncia do executor. Dessa forma, a exigéncia
do Atestado de Capacidade Técnicaestd alinhada com os principios da eficiéncia,
segurangca e economicidade na administracdo publica, protegendo o interesse
puUblico ao garantir que apenas empresashabilitadas participem do processo
licitatorio.

32.1.4 Obtencdo de resultado satisfatério na Prova de Conceito, conforme
critérios e condicoes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

32.1.5 DA PROVA DE CONCEITO E HOMOLOGACAO

32.1.6 O proponente classificado provisoriamente em primeiro lugar serd
convocado para a realizacdo da PROVA DE CONCEITO, online ou presencialmente
na sede do SAAE de SGo Gabiriel do Oeste, localizada na Rua Minas Gerais, n° 855,
Bairro Centro, Sdo Gabriel do Oeste — MS, em até 5 (cinco) dias apds a convocacdo,
com o objetivo exclusivo de comprovacdo de que a solucdo ofertada atende aos
requisitos descritos no item *1. Definicdo do Objeto”, respeitando os critérios definidos

Rua Minas Gerais, n.° 855— Centro — CEP 79.490-011-S&0 Gabriel do Oeste — MS
Site: www.saaesaogabriel.ms.gov.br / Fone: (067) 3295-1191




SAAE Servico Auténomo de Agua e Esgoto
- \ Autarquia Municipal

Saneamento com qualidade CNPJ: 15.553.985/0001-50

no item 4, “Especificacdo da contratacdo.

32.1.7 O SAAE designard uma Comissdo composta por servidores com
conhecimento técnico que acompanhard o Contratada em todas as etapas da
prova.

32.1.8 A Comissdo designada para avaliacdo elaborard a Prova de Conceito,
definindo e detalhando de que maneira serdo demonstrados todos os itens
elencados acima.

32.1.9 Serdo avaliados os requisitos descritos no item “1. Definicdo do Objeto ”,
e contemplar nativamente no minimo 90% das funcionalidades descritas dos itens 4
ao 27 deste Termo de Referéncia.

32.1.10 A data e hordrio serdo previamente agendados pelo Confratante.

32.1.11 A Confratada € responsdvel por toda infraestrutura necessaria para a
apresentacdo dos testes. Podendo, sob prévio alinhamento, utilizar-se de um dos
auditdrios do SAAE, que contam com sistema de dudio, video e computador
conectado a Internet, porém neste caso a contratada ndo poderd alegar prejuizo
ou desvantagem no funcionamento da solucdo em razdo da infraestrutura
disponivel.

32.1.12 A critério da equipe técnica do SAAE, poderdo ser requisitadas
comprovacoes e execucdo de testes adicionais para dirimir eventuais duvidas
qguanto ao atendimento de quaisquer outros requisitos técnicos especificados neste
Termo de Referéncia e anexos.

32.1.13 Ndo serd aprovada a proponente que ndo atingir os requisitos minimos
da PROVA DE CONCEITO, ou que ndo a apresentar no prazo estabelecido.

32.1.14 O ambiente do software hospedado para a prova de conceito deve
estar em nuvem, simulando um cendrio real de trabalho, ndo serd aceito a prova de
conceito em ambiente diferente deste, sendo automaticamente desclassificada a
proponente;

32.1.15 A base de dados da prova de conceito ndo deve ferir a Lei 13709, Lei
Geral de Protecdo dos Dados — LGPD, sendo que essa infracdo desclassifica
automaticamente a proponente;

32.1.16 A base de teste deve possuir ao menos 10.000 (dez mil) consumidores
diferentes;

32.1.17 A avaliacdo dos itens da prova de conceito leva em consideracdo
todos os requisitos do termo de referéncia do sistema;

32.1.18 A presente Comissdo poderd solicitar quaisquer esclarecimentos ou
demonstracdes adicionais de qualquer item deste termo de referéncia.

32.1.19 Caso a licitante classificada ndo seja aprovada na PROVA DE
CONCEITO, a Contratante convocard a licitante subsequente classificada e assim
sucessivamente, até a apuracdo da solugcdo que atenda as exigéncias do edital e
Seus anexos.
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33. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

33.1 Caberd a CONTRATANTE supervisionar a execucdo da prestacdo do objeto,
promovendo o acompanhamento e a fiscalizacdo sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, bem como:

a) Nofificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de prestacdo do objeto, fixando prazo para a sua correcdo;

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condicdes contratuais;

c) Prestar & CONTRATADA todas as informacgdes solicitadas e necessdrias para o
cumprimento do objeto;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as obrigacoes
assumidas pela empresa na sua proposta;

e) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacdes necessdrias a
execucdo do objeto;

f) Efetuar o pagamento devido, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

g) Aplicar multas ou penalidades, quando do ndo cumprimento do contrato ou acoes
previstas neste Termo;

h) Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste
insfrumento;

i) Atuar com poder de império suspendendo a execucdo do contrato sem é&nus para a
administracdo a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos
adquiridos;

i) Rejeitar os servicos em desconformidade com o presente instrumento.

34. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

34.1 Caberd a CONTRATADA responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratual,
conforme especificacdes e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como:

a) Fornecer toda a mdo de obra, equipamentos/materiais necessarios d execucdo do(s)
servico(s), eventuais despesas com deslocamento de funciondrios, alimentacdo,
estadia, energia elétrica, telefone, abastecimento de dgua e outros ndo
especificados, mas relacionados com a execucdo do(s) servico(s);

b) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo
da execucdo do objeto, tomando as devidas providéncias para correcdo;

c) Acatar as orientacdes do Fiscal do Contrato ou seu representante legal, sujeitando-se
a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE;

d) Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucdo do objeto;
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Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

Assumir a responsabilidade por encargos frabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, civis, acidentdrios e tributdrios, decorrentes da execucdo do presente
CONTRATO, sendo que a inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia a esses
encargos ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem
poderd onerar o objeto do presente contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sancoes;

Refazer, reparar, corrigir, remover s suas expensas, conforme determinacdo do gestor,
o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados. As providéncias necessarias
serdo determinadas pelo representante do CONTRATANTE ao preposto indicado pela
CONTRATADA;

Submeter-se a todos os regulamentos municipais em vigor;

35. DAS SANGOES

35.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, o descumprimento total ou
parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, poderd
acarretar na aplicacdo de sancoes.

35.2 A CONTRATADA poderda ser responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infracoes administrativas:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa d inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano d Administracdo,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa d inexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) nGdo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidaomente
justificado;

f) nGo celebrar o confrato ou ndo enfregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, qguando convocado dentfro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

l) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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35.3 Poderdo ser aplicadas ao responsdvel pelas infracdes administrativas descritas acima as
seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156, Lei Federal n.° 14.133/2021:

a) Adverténcia — quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa — calculada conforme a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas
ndo executadas;

c) Impedimento de licitar e contratar — no dmbito da Administracdo PUblica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar —impedird o responsavel de licitar ou
contratar no &d&mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (frés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

35.4. Na aplicacdo das sancodes serdo considerados:

a)
b)
c)
d)

e)

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunst@ncias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacoes dos érgdos de conftrole.

35.5

35.6

35.7

35.8

35.9

35.10

As sancoes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a
depender do grau da infracdo cometida, devendo ser autuado processo
administrativo  sancionatério para tanto, assegurados os direitos ao
contraditério e ampla defesa O CONTRATADA.

Fica garantido & CONTRATADA o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados
da sua infimacdo, para apresentar defesa. Decorrido este prazo, a
penalidade serd considerada definitiva, salvo se houver manifestacdo da
Administracdo em sentido conftrdrio.

As multas moratérias e administrativas poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou individualmente, ndo impedindo que o SAAE rescinda
unilateralmente o Contrato e aplique as demais sancdes legais cabiveis.

No caso de atraso injustificado na execucdo do contfrato, poderd ser
aplicada multa de mora, de 1% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia
de atraso.

A multa administrativa poderd ser até o limite de 30% (trinta por cento) sobre
o valor do CONTRATO, aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas.

A multa aplicada ndo tem cardter compensatdério e seu pagamento ndo
exime a responsabilidade por perdas e danos das infracdes cometidas.
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35.11

35.12

35.13

35.14

35.15

35.16

35.17

As multas previstas ndo eximem a Contratada da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a
Administracdo.

Nas reincidéncias especificas, deverd corresponder ao dobro do valor da
que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 30%
(trinta por cento) do valor do contrato.

Quaisquer multas aplicadas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias na Tesouraria do SAAE ou serdo deduzidas de
qualquer fatura ou crédito existente da CONTRATANTE em favor da
CONTRATADA.

Apods esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa
do Municipio, podendo, ainda a Administracdo proceder a cobranca
judicial da multa, conforme art. 419 do Codigo Civil.

Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.

A aplicacdo de multas ndo elidird, em face do descumprimento do
pactuado, o direito do SAAE, de rescindir de pleno direito o contrato,
independente de acdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo
das demais cominagdes legais e contratuais cabiveis.

As penalidades aplicadas serdo, obrigatoriaomente, anotadas no Certificado
de Cadastro do Fornecedor.

36. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

36.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da dotacdo
anexada pelo setor de Contabilidade Geral, conforme elemento:

Gestdo/Unidade: SAAE;
Fonte de Recursos: PROPRIO;

Programa de Trabalho E Elemento de Despesa: 17.122.0005.2051.0000 Manutencdo dos
Servicos Administrativos — SAAE;

3.3.90.40.00

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNIC

Plano Interno: PCA.

36.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds

aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes.

Sdo Gabriel do Oeste/MS, 23 de setembro de 2026.
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Ana Karoline A. Oliveira Piaia
Diretora Comercial e Tl

Adriana Ap. da Silva Pereira
Gestor(a) de Compras
Matr. n° 25
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